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OPSOMMING

Kampusonrus is die afgelope vier jaar veral prominent op Suid-Afrikaanse
universiteitskampusse. Hierdie onrus versteur die universiteite se klasse en programme, wat
dan 6én groot mate van stres vir die kampus en d
stres is buitengewoon, aangesien dit nie deel vorm van die algemene stres wat op
universiteitskampusse plaasvind nie. Eerstejaarkoshuisstudente ervaar reeds baie stres
tydens hul aanpassing by die nuwe universiteits- en koshuisleefstyl en wanneer buitengewone
stressors, soos kampusonrus, ook nog bykom, kan dit moontlik hulle psigososiale en
akademiese ontwikkeling beinvioed (Deschamps & Shaikh, 2006). Ek beoog om vas te stel

wat eerstejaarkoshuisstudente se ervaring hiervan is.

Die algehele doelstelling van hierdie navorsingstudie is om ondersoek in te stel oor wat
eerstejaarkoshuisstudente se ervaring van kampusonrus is, en watter invloed hierdie
buitengewone stressor dan op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling het. Die
doelwitte van die navorsingstudie is om vas te stel wat eerstejaarkoshuisstudente onder die
terme Akampusonruso en nb wuniwatkeulegwarimgsoordeinvioeds © ver s
hiervan is, sowel as om moontlike voorstelle aan Suid-Afrikaanse universiteite en
eerstejaarkoshuisstudente te bied om kampusonrus, en die stres wat dit veroorsaak, te

hanteer.

Vir hierdie navorsingstudie het ek 6 n rhoafise kwalitatiewe navorsingsontwerp, met die fokus
op 6n beskrywende en verkennende flenomedhm! og
Fenomenologiese kwalitatiewe navorsingsontwerp het my in staat gestel om die persepsies,
ervarings en houdings van eerstejaarkoshuisstudente, in verband met kampusonrus, te
bestudeer en dan uit te vind watter invloed dit dan op hulle psigososiale en akademiese

ontwikkeling het.

Sleutelterme vir die studie sluit in: eerstejaarkampusstudente, kampusonrus, buitengewone

stressor, akademiese ontwikkeling, psigososiale ontwikkeling
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ABSTRACT

For the past four years campus unrest has been very prominent on South African university
campuses. This unrest disrupts the universitiesé cl
a great deal of stress on the campus and the students. This stress is extraordinary, as it does
not form part of the general stress that occurs on university campuses. First-year resident
students already experience a lot of stress during their adaptation to the new university and
residence lifestyle and when extraordinary stressors, such as campus unrest, are added it can
possibly affect their psychosocial and academic development. The researcher aims to

determinefirsty ear resi dence stherabfent sé experience

The overall aim of this research study was to investigate what first:y e ar r esi dence st
experience of campus unrest is, and what influence this extraordinary stressor has on their
psychosocial and academic development. The objectives of the research study were to
determine what first-y e ar student s under st and by t he ter
ffextraordinary stressodo and what their experience
as to offer possible suggestions to South African universities and first-year resident students

on how to deal with campus unrest and the stress it causes.

For this research study, | used an overall qualitative research design, with the focus on a
descriptive and exploratory phenomenological approach. A phenomenological qualitative
research design enabled me to study the perceptions, experiences and attitudes of first-year
residence students in connection with campus unrest, and discover what influence it has on

their psychosocial and academic development.

Key concepts: first year campus students, campus unrest, extraordinary stressor, academic

development, psychosocial development
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Hoofstuk 1: Oriéntering tot die studie

1.1 Inleiding en oriéntering

Dit is algemeen bekend dat elke individu in die wéreld spesifieke eise het wat aan hom/haar

gest el word en dat hierdie eise dan 6én mate van
(Fischer, 2017). Volgens Papathanasiou, Tsaras, Neroliatsiou en Roupa (2015) kan hierdie

stres dan én fisieke, psigol ogiese en/ of emosi or
stel dat dit veral eerstejaarkoshuisstudente, as individue, is wat hoé vlakke van stres, weens

6n oorl ading van v er eriktydpetkeenvdae IreSuis-Afrikd is ditnoek 6 n Kk
algemeen dat die skuif wvanaf hoxr skool na uni ve
vereis (Deschamps & Shaikh, 2006). Blootstelling aan verskeie stressorsbi nne 6n onbeket
omgewing veroorsaak stres onder eerstejaars, waaronder verskeie dan boonop in koshuise

moet aanpas. Weens klagtes van studente, my eie ervarings en nuusberigte, het dit tydens

die afgelope paar jaar onder my aandag gekom dat hierdie studente se stresvlakke, weens

kampusonrus, nog hoér styg. As gevolg van hierdie buitengewone gebeure, soos onluste en

betogings op Suid-Afrikaanse kampusse, het studente in kampuskoshuise se stresviakke

waarskynlik nog hoér gestyg, wat moontlik verskeie negatiewe gevolge vir hulle kon inhou.

As navorser het ek dit daarom goedgedink om eerstejaarkoshuisstudente se ervaringe oor die
moontlike invioed van k a mpusonr us, as o6n bapihdllepsigososiadeneca st r es

akademiese ontwikkeling te ondersoek.

Teen hierdie agtergrond gaan ek in hierdie hoof st u k 6n kort ueteense
navorsingstudie weergee. Die uiteensetting gaan die volgende insluit: die agtergrond en
motivering vir die studie, die probleemstelling en algehele doelwit, die navorsingsvraag en die
navorsingsdoelwitte, 6 n t e o rraamweeks en voorlopige literatuurstudie, die
navorsingsmetodologie, data-insameling- en data-ontledingstegnieke, steekproefneming,
vertrouenswaardigheid en etiese kwessies en oor w
onderwerpe van navorsingsmetodologie, data-insameling- en data-ontledingstegnieke,
steekproefneming, vertrouenswaardigheid en etiese kwessies sal in Hoofstuk 4 in groter detail

hanteer word.

1.2 Agtergrond en motivering

Soos reeds genoem, vorm stres @we gamoits daeietl dwan
waaroor daar gereeld bespiegel word. Vol gens CI
baie navorsing gedoen is. Hierdie navorsing varieer vanaf algemene en alledaagse stres, tot

akute stres en die impak wat hierdie stres op die individu se fisieke, psigologiese, en
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emosionel e welstand het. 6n Spesifieke onder we
navorsing gedoen is, is oor die impak wat stres op universiteitstudente het i hetsy dit fisiek,
psigologies, emosioneel, akademies of al vier is (Clinciu, 2013). Die rede hiervoor is omdat
die aanpassing vanaf Oon gereguleerde | eefstyl (o

groot aanpassing is, en wat betekenisvolle uitdagings inhou.

Die leefstyl v aiversitéitstudeat! wprd aeeimbDeschamps en Shaikh (2006)

beskryf as o6n gejaag, wat baie vereistes, ongesond
gemi ddel de universiteitstudent het o6én besige ske
verskillende verpligtinge mo et nakom. Di e | ewe enavser @t wmi v
koshuisstudent, behels meer as net akademiese verpligtinge. Hierdie uiteenlopende

verpligtinge kan uiteindelik tot verskillende stressors lei wat hoé stresvlakke kan veroorsaak.

Afhangend van hoe elke student hierdie stres hanteer, affekteer dit die student se welstand.

Dit is algemeen bekend dat veral eerstejaarstudente meer uitdagings en stressors in die gesig

staar, aangesien hulle nog besig is om te leer hoe om by die nuwe leefstyl aan te pas

(Deschamps & Shaikh, 2006).  Volgens Clinciu (2013), is daar al bevind dat stressors 6 n
betekenisvolle impak op 6n universiteitstudent,
sy/haar stresvlakke so kan opjaag dat dit sy/haar welstand en ontwikkeling negatief beinvioed.

6n Gaping wat wel in terme van navorsing oor st
op universiteitstudente het. Die afgelope paarj aar het daar O6n aant al k we
universiteitsfooie, onderrigtale en rassisme op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse na vore

getree, en dikwels in gewelddadige betogings ontaard. Hierdie verwikkelinge het tot
buitengewone gebeure aanleiding gegee, en begin om buitengewone stres by studente te

veroorsaak (Hauser, 2016). Buitengewone stressors dui op stressors wat nie algemeen is nie

en verwys ha stressors wat die algemene universiteitstudent nie veronderstel is om te ervaar

nie. Soos bespreek, ervaar universiteitstudente alreeds verskeie stressorswat O6n negati e
invioed op hulle welstand en ontwikkeling mag uitoefen, en dus is dit kommerwekkend

wanneerk ampusonrus studente in die gesig staar. Di
Afrikaners, aangesien die opleiding van die land se jongmense en toekomstige leiers hierdeur

geraak word.

Le Grange (2016) voer aan dat die studenteprot es
dekolonialisering van Suid-Afrikaanse universiteite teweeg gebring het. Hierdie protes was
grootliks daarop gemik om die wyse waarop die universiteite funksioneer aan te pas en te
verander, om diversiteit ten volle te akkommodeer en te bevorder. Volgens Le Grange (2016)
is hierdie tipe protes belangrik en is dit goed dat studente hulle opinies wil lug en duidelik wil

maak, want sodoende kan alle rolspelers s aamwer k om beter universitei
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te bou. Die probleem ontstaan egter wanneer hierdie protes tot aggressiewe, gewelddadige
aksies lei, en eerder die kampus en sy studente ontwrig, as wat dit bydra tot die bevordering

van die universiteitswese.

6n Moont !l i ke rede waarom daar n o gstressorea ennav or si
kampusonrus gedoen i s, kan wees omdat dwatt eer s
op die meerderheid kampusse voorkom, en dus On r el at i eAfrkaangeve Kk we's
universiteitskampusse is. Soos bespreek, blyk dit asof dat hierdie nuwe kwessie kan bydra

tot die reeds bestaande stres van studente, en hulle dus negatief kan beinvlioed. Dit is dus

belangrik dat daar ondersoek ingestel word hoe studente, veral eerstejaarkoshuisstudente,

die invloed van kampusonrus op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling beleef.

1.3 Probleemstelling

Die voorafgaande bespreking is gebaseer op O6n pr
Holtzhausen (2015) ondersteun Deschamps en Shaikh (2006) se bevinding dat die oorgang
van hozr skool greotuitdaging \éreesiejpagstudent®is en Clinciu (2013) het
bevind dat dit veral vir eerstejaarkoshuisstudente 6 n gr oot Wolgers Bausen(2016) s .
het betogings op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse in die afgelope drie jaar baie
toegeneem, wat gelei het tot kampusonrus en dus moontlike buitengewone stres by studente

kan veroorsaak. Dit beteken dat veral eerstejaarkoshuisstudente, wat alreeds stres weens
nuwe uitdagings ervaar, moontlik negatief beinvloed kan word wanneer hulle hierdie
buitengewone stres ook ervaar. Hierdie is dus die probleem wat sentraal tot hierdie studie
staan. As navorser was my algehele doel dus om vas te stel wat eerstejaarkoshuisstudente

se belewenisse oor die invloed van kampusonrus op hulle psigososiale en akademiese

ontwikkeling is.

1.4 Navorsingsvrae

Die volgende vraag is as primére navorsingsvraag vir die doeleindes van die studie

geformuleer:

Wat is eerstejaarkoshuisst udent e se bel ewenis van kampuson

stressor op hul psigososiale en akademiese ontwikkeling?

Die volgende sekondére navorsingsvrae, onderliggend aan die primére navorsingsvraag, is

geformuleer:

1 Wat verstaan eerstejaarkoshuisstudente ond e r die term Aikampusonrus

1 Watis eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse van kampusonrus?
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1 Wat is eerstejaarkoshuisstudente se belewenis van die invloed wat kampusonrus op
hulle psigososiale- en akademiese ontwikkeling het?

1 Wat is moontlike voorstelle vir eerstejaarkoshuisstudente om stres, sowel as
buitengewone stressors (soos kampusonrus), te hanteer?

1 Wat is moontlike voorstelle vir Suid-Afrikaanse universiteite om kampusonrus te

hanteer, of om die stres te hanteer wanneer kampusonrus plaasvind?

1.5 Navorsingsdoel
Die doelstelling van hierdie navorsingstudie is om ondersoek in te stel oor wat
eerstejaarkoshuisstudente se belewenis van kampusonrus is, en watter invioed hierdie

buitengewone stressor dan op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling het.

1.6 Teoretiese Raamwerk

In hierdie navorsingstudie poog ek om eerstejaarkoshuisstudente se belewenis van die
moontlike invloed wat kampusonrus, as buitengewone stressor, op hulle psigososiale en
akademiese ontwikkeling het, te ondersoek. Die hoofkonsepte wat dus sentraal tot hierdie
navorsingstudie staan is: eerstejaarkoshuisstudente, buitengewone stres, kampusonrus, en
psigososiale ontwikkeling. Met die bespreking en verkenning van hierdie konsepte kon drie
teorieé, wat dus ook sentraal tot die studie staan, geidentifiseer word. Hierdie drie teorieé is:
Hans Selye se bio-psigososiale model van stres, die psigososiale ontwikkelingsteorie van Erik
Erikson, en Piaget se kognitiewe ontwikkelingsteorie. Die onderliggende teoretiese model wat
egter as die grondslag van die navorsingstudie dien, en waarop die laasgenoemde twee

teorieé berus, is die Ekosistemiese Model van Bronfenbrenner.

In Hoofstuk 2 word stres en buitengewone stres by eerstejaarkoshuisstudente, sowel as die
konsep van Kkamp utEmmgewone sttessa,sneed in-didpta bespreek. Die bio-
psigososiale model van stres dien as teoretiese raamwerk vir die bespreking van die

bogenoemde.

In Hoofstuk 3 word psigososiale en akademiese ontwikkeling van eerstejaarkoshuisstudente,
met die psigososiale ontwikkelingsteorie as teoretiese raamwerk, meer in-diepte bespreek.
Dit word gevolg met die bespreking van die moontlike invioed wat kampusonrus op hierdie
ontwikkeling kan hé, en dit word deur die lens van Bronfenbrenner se ekosistemiese model

bespreek.

1.6.1 Bio-psigososiale Model van Stres
Hans Selye, bekend as die vader van stresnavorsing (soos aangehaal deur Johnson, 2009),

def i ni eer sspesificlse reapons wvat voorkom as gevolg van enige eise wat aan die
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individu se liggaam gestelwor d, of dit nou o6n siel kundige of sc

of die bereiking van die mens se doelwitte is.

Naid (2013) dui aan dat stres verstaan kan word
wanneer hulle ongewone eise, verpligtinge of geleenthede in die gesig staar. Genoemde
outeur verduidelik dat hierdie eise, verpligtinge of geleenthede dien as stimuli, andersins as

stressors gekenmerk, wat dan aanleiding tot die spanning gee.

Stres kan dus verklaar wor d a snbloatstelting gapverskgi@ nni ng
stressors (eise, verpligtinge of uitdagings) t ot 6n respons | ei wat o6n i

somaties kan beinvloed.

Ironson, Schneiderman en Siegel (2008) dui aan d a t die instandhouding en
persoon se lewe krities daarvan afhang om te midde van &én veranderende o0mg
steeds psigies intakt of konstant te funksioneer. Hierdie toestand word dan, volgens Ironson
eta.( 2008), 0 home o #ierdisevewigstaesianceword wel deur stres beinvioed,

wat dan die individu se balans en algemene welstand affekteer en omvergooi (Selye, 1985).

Aangaande die HAT (2000) definisie van die ter
definisie van die term Astreso, kon di estvrodsgtende
saamgestel word: buitengewone streskanb es kr yf wor d /Amormate fisickegpfe wo n e
psigol ogiese reaksie wat by én individu plaasvi
voldoen, aangesien die vermoé om daaraan te voldoen die norm oorskry. Vir hierdie studie

sal die konsep van buitengewone stressors verwys nak ampusonrus as 6én buit
stressor, wat op drie verskillende Suid-Afrikaanse universiteitskampusse voorkom, naamlik:

Kampus 1, Kampus 2 en Kampus 3. Die konsep van buitengewone stres sal verwys na die
buitengewone stres wat hierdie bogenoemde stressors by eerstejaarkoshuisstudente op

hierdie drie kampusse veroorsaak.

Stres en die effek wat dit op individue uitoefen, is gegrond in die stresteorie, genaamd die Bio-
psigososiale Model van Stres, wat Hans Selye ontwikkel het, en kan daarvolgens verduidelik
word (Ikonomi, 2011). Genoemde outeur stel dat stres, volgens hierdie model, in drie

komponente opgedeel kan word: ekstern, intern, en die interaksie tussen ekstern en intern.

Brannon en Feist (1992) verduidelik dat die Bio-psigososiale Model van Stres fokus op die

fisieke faktore van gesondheid, maar ook die psigologiese en sosiale faktore inkorporeer. Dit

is dus 6én holistiese voorstelling vbk Vdigers 6n i n
UK Essays (2015) kan biologiese (fisieke), so0si:
in die gesondheid van die individu, en ver al bydra tot &én persoon s
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kan die individu dan so negatief beinvioed dat dit sy/haar agteruit-/ondergang in terme van

gesondheid en welstand kan beteken.

Tydens sy/haar tyd op universiteit e r vaar 0 baie sttes) tetsy dit fisiek, sosiaal of
psigologies is. Wanneer faktore soos akademiese prestasie, finansies, sosiale verhoudings
en/ of tydsbestuur O6n sekere mate van stres vero
se homeostase so versteur dat dit sy/haar welstand en/of gesondheid negatief affekteer.
Wanneer die student dan sukkel om hierdie algemene stres te hanteer, e n daar kom 6
buitengewone stressor 1 soos betogings wat sy/haar roetine verbreek i by, kan dit die student

so negatief beinvioed, dat hy/sy sal sukkel om soos die algemene student te ontwikkel.

Die Bio-psigososiale Model van Stres (volgens Terrill & Abbs, 2016) stel voor hoe stres

sosiaal, sielkundig of biologies van aard kan we
he° . 6n I ndivi dstressoranam uén veirslkleumrdi ge, sosi al e e
ervaar en hierdie stressorskandan op 6én i nteraktiewe wyse 6én spe

positief) op die individu se lewe hé.

Volgens die Bio-psigososiale Model van Stres kan biologiese, sosiale en/of psigologiese
faktore 6n mate van stres by 6 imviosdiopdiesstudentseer oor s a
ont wikkeling h°. Dit beteken dus dat hierdie fak
dag te doen het, die stres wat hy/sy ervaar, sowel as psigososiale en akademiese ontwikkeling

mekaar beinvioed om uiteindelik die student se welstand te bepaal. Dit sal dus baie help om
eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse oor die invloed van stres en kampusonrus op hulle

psigososiale- en akademiese ontwikkeling te ondersoek, om sodoende voorstelle en hulp te

kan bied.

1.6.2 Erik Erikson se Psigososiale Ontwikkelingsteorie

Volgens McLeod (2013) is die konsep van psigososiale ontwikkeling gebaseer sterk op Erik

Erikson se teorie (sterk gebaseer op Psigoanalise), wat agt verskillende f &
ontwikkelende individu in sy/haar lewensloop gaan, beskryf. Erikson (soos aangehaal deur

Barbour, 2015) verduidelik dat die individu by elkeen van hierdie fases met psigologiese
konflikte/krisisse gekonfronteer word, wat dan binne die sosiale omgewing opgelos moet word

ten einde ontwikkelingsvooruitgang te verseker. Meyer, Moore en Viljoen (2008) dui aan dat

wanneer die individu hierdie konflik/krisis kan oorkom en die fase voltooi, dit tot gesonde

persoonlikheidsontwikkeling sal lei.

Eerstejaarstudente bevind hulself oor die algemeenin én oorgangstydperk va
fase, naamlik fAego idendiéeéeistesds. faseéyemaamil i kc

i sol asi eo, VEarstejaarstdente&an buiself wel nog onder die vyfde fase bevind,
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maar aangesien eerstejaarstudente die begin van jong volwassenheid betree, kan hulle ook
onder die sesde fase val. Vir hierdie studie gaan daar dus slegs op die vyfde f a s e, flego

identiteit v,endiersasdevVaserinamnrtriimigtéoei t v s. i sol asi eo,

McLeod (2013) verduidelik dat die vyfde fase gedurende adolessensie (soos in Tabel 3.1 ook
aangedui) voor kom, en dat adolessente tydens hi
persoonlike identiteit soek. McLeod (2013) dui ook aan dat die sesde fase gedurende vroeé
volwassenheid voorkom (soos in Tabel 3.1 ook aangedui). Volgens Meyer et al. (2008) bepaal
hierdie fase hoe die individu verhoudings eksploreer en ervaar, en hoe die individu se
toekomstige verhoudings uiteindelik gaan wees. Genoemde outeur brei verder uit oor hierdie

fase, deur te verduidelik dat wanneer hierdie fase suksesvol voltooi word, dit tot gemaklike

verhoudings en 6n sin van toewyding, veiligheid
Hi erdie fases speel O6n bai e dibsuksesvole ontwikkelingen ke n mer
sielkundige groei van 6n individu. Die suksesv
noodsaakIl ik vir 6n indnviwkd ssangeosbwink k &lhiemg s o

gesonde persoonlikheid en welstand te bereik, en enige iets wat met hierdie voltooiing inmeng

kan moontlik verhoed dat dit gebeur.

1.6.3 Piaget se Kognitiewe Ontwikkelingsteorie

Die hoofrede vir én adolessent of jong vol wasse
ist udent oseegte Wwdrdais am dkademies te ontwikkel (Kuzminov, 2015). Hierdie

aspek speel dus 6n kardinale rol in 6n student s
die samel ewing. Il ndien 6n student dus a&kademie

S00s stressors nie by die student se akademie inmeng en dit moontlik benadeel nie.

Akademiese ontwikkeling behels kognitiewe prosesse en kan dus aan die hand van Piaget se
kognitiewe ontwikkelingsfases bespreek word. Piaget (soos aangehaal deur McLeod, 2009)
s° dat daar vier fases is waardeur O6n individu ¢

ontwikkel.

Eerstejaarstudente val onder die vierde en laaste fase, wat as die formeel-operasionele fase
bekend staan, aangesien die ouderdom van hierdie fase vanaf 11 jaar tot volwassenheid strek.
Vir hierdie studie sal ek dus op hierdie fase van kognitiewe ontwikkeling fokus. Cherry (2018)
verduidelik dat die individu tydens hierdie fase oor die vermoé beskik om abstrak te dink en
om hipoteses logies te toets. Die individu is ook veronderstel om onafhanklik te kan dink en
probleme op te los tydens hierdie fase. Hi er di e vaardighede is nodig
akademiese werk moet verrig, en dus is hierdie ontwikkeling nodig ten einde akademiese

ontwikkeling te verseker. Wanneer stres dus byvoorbeeld by 6 n s t u dveoordig ist ene n
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sy/haar homeostase in terme van kognitiewe ontwikkeling versteur word, kan dit veroorsaak

dat die student akademies mag sukkel.

Volgens Pritchard (soos aangehaal deur Anon., 20 15) kan 6én student s e
prestasies en ontwikkeling deur verskeie faktore geaffekteer word, naamlik sosiale status,
totale studietyd, akkommodasie, dosente, ouderdom, geslag en sosiale en/of politiese

gebeure.

1.6.4 Eerstejaarkoshuisstudente en kampusonrus deur die lens van die
Ekosistemiese Benadering

Die individu ontwikkel nie in isolasie nie, en word eerder elke dag deur die omgewing en
omstandighede rondom hom/haar beinvioed. Hierdie invioed dra dan by tot die ervarings van
dieindividuenhoe hy/ sy as O0n uni ek Ekodisterdiéese BedaderimghRanwi k k e |
help om as agtergrond en teorie waarop hierdie proses gebaseer is, te dien. Volgens

Berryman, Glynn en Wearmouth (2005) is die Ekosistemiese Benadering gebaseer op die

idee dat menslike strukture, wat interaktief is, as selfregulerende sisteme dien en dus

soortgelyk aan die natuurlike ekosisteem funksioneer. Genoemde outeurs verduidelik dat

hierdie sisteme deur die herhalende, interaktiewe patrone van die deelnemers (wat as sub-

sist e me di en) vol gehou word. Verder verdui del.i
aanhoudende interaksie met mekaar i s, en dus s a
sisteem 6n invlioed op die algehele sistagm h°.

wanneer hulle in hierdie interaktiewe patrone vasgevang word. Meyer et al. (2008) sé dat die
Ekosistemiese Benadering daarop dui dat elke sisteem, en elke deelnemer binne die sisteme

van 6n spesifieke konteks, Onrvanepeel.i n die struktu

Met hierdie Ekosistemiese Benadering as agtergrond en onderliggende teoretiese model kan

daar gekyk word na die moontlike invioed wat kampusonrus op eerstejaarkoshuisstudente, as

individue, se unieke ontwikkeling het. Wanneer daar dus dan spesifiek na
eerstejaarkoshui sstudente en kampusonrus gekyk
eerstejaarkoshuisstudent as die individu binne sy/haar eie ekosistemiese model dien, terwyl
kampusonr us-sistkeem, @wat deal ualn die eerstejaar se gemeenskap vorm, dien.

Tydens die kort aanpassingstydperk wat eerstejaarkoshuisstudente in die gesig staar, word

hulle gewoonlik aan verskeie stressorsi n 6 n nuwe, onbekende omgewing
stressors en ander eise wat aan hulle gestel word, veroorsaak gewoonl i k &én mat e
(Clinciu, 2013).

Buitengewone stres oorskry di e Anor mo van

eerstejaarkoshui sstudent mo et ervaar, en dus wan
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tipe stressor gekonfronteer word, kan dit baie nadelig vir hom/haar wees. Soos in Hoofstuk 2

onder 2.2.2 bespreek word, is daar verskillende tipes buitengewone stressors, en is meeste

van hulle geneig om traumatiese ervarings te ve
i nvlioed op O6énWannndeievri douuittee nhg°ewone stres by o6n in
dit én negatiewe verandering in een van daardi e
nie behandel en reg hant eer -effekvedoorsaakewaartgdans di t O

al die ander sisteme van die individu negatief beinvioed word.

As daar op die volgende definisie van kampusonrus gelet word, kan kampusonrus definitief
as 6n buitengewone str®seoopeeki agsdempastrwawsi é:
ontevredenbkpiedi boekénsaak, wat dan op 6én univer
demonstrasie kan effektief wees, maar kan wel baie skade aanrig as dit nie binne die wet en

retls plaasvind nie.o

As kampusonrus, en die moontlike invlioed van hierdie buitengewone stressor, in terme van

die Ekosistemiese Benadering binne 6n eerstejaar
daar aangeneem word dat die student se algehele sisteem negatief beinvioed sal word

wanneer dit nie effektief en vinnig hanteer word nie. Hierdie onrus binne die
gemeenskapsi steem van die studente dien as O6n bl
ander sisteme sal impakteer en negatief kan beinvioed. Hierdie rimpel-effek sal voortduur

totdat dit uiteindelik die eerstejaarkoshuisstudent se inter- en intrapersoonlike verhoudinge

kan aanraak en tot negatiewe gevolge soos depressie en angsprobleme kan lei.

Deur die lens van die Ekosistemiese Benadering, en die bestudering van die literatuur, kan
die moontlke afl ei di ng gemaak wor d d mWoed kop mpuson

eerstejaarkoshuisstudente sal hé en heel moontlik sal hierdie invioed negatief wees.

1.7 Navorsingsontwerp en T metodologie

Die navorsingsontwerp en die metode van navorsing wat in die voorgenome studie gevolg
gaan word, sal vervolgens bespreek word. Ek gaan uitbrei oor die navorsingsparadigma,
navorsingsontwerp, navorsingsmetodologie en steekproefneming, data-insameling- en data-

ontledingstegnieke, vertroulikheid asook etiese kwessies.

1.7.1 Navorsingsparadigma

Vol gens Ander son g ®i0oglMg Kkesnkron pworrd as o6n f il c
raamwerk wat bestaan uit gemeenskaplike oortuigings en gevoelens oor hoe die realiteit
verstaan en bestudeer moet word. Ni euwenhuis (:

paradigma as die wyse waarop daar na gebeure gekyk word en dan as verwysingsraamwerk
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gebruik word om dit wat waargeneem is, te organiseer. Laasgenoemde outeur verduidelik dat
daar vyf navorsingsparadigmas bestaan: post-positivisme, interpretivisme, kritiese teorie,

simboliese interaksionisme en post-modernisme.

Vir die doel van hierdie navorsingstudie gaan die interpretivistiese navorsingsparadigma as
vertrekpunt dien. Interpretivisme word deur Nieuwenhuis (2016) beskryf as die betekenis wat
individue of gemeenskappe aan ondervindinge heg, en dat hierdie betekenis deur subjektiewe

ervarings en belewenisse van die wéreld gevorm word. Dit beteken dus dat die realiteit nie

op O6n objektiewe wyse bepaal word nie, maar eer ¢
In hierdie navorsingstudie volgek 6 n i nt er preti vi sti ese naekasr Ssi ngsfr
navorser op on interaktiewe, Subjhet k wat e we w

eerstejaarkoshuisstudente se belewenis oor die moontlike invloed van kampusonrus op hulle

psigososiale en akademiese ontwikkeling is.

1.7.2 Navorsingsontwerp

Vol gens Kot hari (2004) dien die navorsingsontwe
navorsing uitgevoer word en kan dit dus gesien w
en analise van data. Die navorsingsont werp behels dus @ékasuiteen

navorser gaan doen om die navorsingstudie suksesvol uit te voer.

Vir hierdie navorsingstudie gaan ek 6n oor hoof se kwalitatiewe navor

fokus op 6n beskrywend e logiese beradekng, gabreikvioe. f e nomeno

Aangesien die doel van hierdie navorsing is om die belewenisse van
eerstejaarkoshuisstudente in terme van kampusonrus se invioed op hulle psigososiale- en
akademiese ontwikkeling te ondersoek, het ek fenomenologiese, kwalitatiewe navorsing, wat
beskrywend en verkennend van aard is, as die mees gepaste navorsingsbenadering vir die

studie geidentifiseer.

6n Fenome n oalitatigne rasoesingsamtwerp sal my in staat stel om die belewenisse
van eerstejaarkoshuisstudente, in verband met kampusonrus, te bestudeer en dan uit te vind
watter invioed dit dan op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling het. Met die
verkennende en beskrywende aard wat deel van hierdie navorsingsontwerp vorm, sal dit my
ook help om Ilig op die huidige kwessie van kampusonrus se invioed op
eerstejaarkoshuisstudente te werp en dit meer in-diepte te bestudeer, en uiteindelik dan
moontlike idees vir die verligting van hierdie kwessie se uitdagings, en die uitbreiding van

hierdie studie, te verskaf.
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1.7.3 Navorsingsmetodologie
Williams (2011) beskryf navorsingsmetodologie as die manier waarop die navorser

verskillende metodes gebruik ten einde die navorsingsprobleem te ondersoek en op te los.

1.7.3.1 Steekproefneming
Steekproefneming word deur Mugo (2002) beskryf as die proseswaar t ydens di e navol
aantal mense vanuit on popul asie selekteer om as

populasie op te tree, met die doel om eienskappe van hierdie populasie vas te stel.

Daar is twee hoofkategorié waaraan metodes vir steekproefneming behoort, naamlik
waarskynlikheidsmetodes en nie-waarskynlikheidsmetodes (Maree & Pietersen, 2016).
Maree en Pietersen (2016) dui aan dat daar onder hierdie kategorieé verskeie spesifieke
metodes is om steekproefnemingvir6 n navor si ng s.tVinhierde navoosegstude p a
het ek die nie-waarskynlikheidsmetode, naamlik doelgerigte steekproefneming, as die mees

geskikte metode beskou.

1.7.3.1.1Seleksie van universiteite

Vir hierdie navorsingstudie het ek studente van drie verskillende Suid-Afrikaanse
universiteitskampusse, deur middel van doelgerigte steekproefneming, geselekteer om as

deelnemers te dien. Die universiteitskampusse is doelgerig gekies op grond van kampusonrus

wat in 2016 op verskeie kampusse plaasgevind het. Op twee van die universiteitskampusse

het daar ernstige vorme van kampusonrus voorgekom en dus is hulle doelgerig deur die my

as navorser gekies. Op die ander kampus het daar nie ernstige vorme van kampusonrus

voorgekom nie, en hierdie kampusisdeurmyge ki es om as 6én mat ©mvan kor
die privaatheid en vertroulikheid van hierdie kampusse te beskerm, sal daar tydens hierdie

studie na hierdie kampusse verwys word as Kampus 1, Kampus 2 en Kampus 3. Hierdie drie

kampusse is geleé in die sentrale en noordelike provinsies van Suid-Afrika.

Volgens Battaglia (2011) poog die nie-waarskynlikheidsmetode van steekproefneming nie om
6n ewekansige steekproef vanuit die popul asie t e
om doel be witieke steekpraefitessslekteer en toe te pas, omdat die groep die nodige
kennis het vir die data wat die navorser benodig. Doelgerigte steekproefneming was gebruik
om die bogenoemde universiteitskampusse vir die navorsingstudie te selekteer, aangesien

deverskillende drie kampusse o6n wonweskd#d.pektrum van

1.7.3.1.2 Seleksie van deelnemers
Vir die doel van hierdie studie het ek as navorser daarin belang gestel om die invioed van

kampusonrus op eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en akademiese ontwikkeling te
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bestudeer, en dus was eerstejaarkoshuisstudente die deelnemers wie se belewenisse van
belang was. Ten einde hierdie studente se belewenisse te analiseer, het ek huidige histories
derdejaarkoshuisstudente, deur middel van doelgerigte steekproefneming, geselekteer,
omdat hierdie studente in 2016 eerstejaarstudente was, en tydens daardie jaar nie net die
algemene stres (akademiese prestasie, finansies, sosiale verhoudings en/of tydsbestuur) van
6n eer st ej aar kvaas het nies sidau able buitengewmone stres as gevolg van
betogings en onluste. Ek het hierdie invioed vasgestel en bestudeer, deur middel van
individuele onderhoude waarin die belewenisse van verskillende derdejaarstudente (mans en
dames) in kampuskoshuise, op elkeen van die drie geselkteerde universiteitskampusse,

bestudeer en bespreek was.

Hierdie steekproefneming van die studente was nieaan 6 n s p e s falfgébenkeegevngeas
nie, maar het eerder volgens data versadiging plaasvind. Volgens Green en Thorogood (soos
aangehaal d ekuParkeQ 80RZ% beteken hierdie konsep dat die navorser moet
aanhou om data in te samel totdat daar nie meer iets nuuts gegenereer kan word nie, en daar

nie meer ontluikende patrone en temas in die data voorkom nie.

Ek het, deur middel van onderhoude (Bylae J en K) , voortgegaan met die insameling van
data, totdat daar niks meer ontluikende patrone of temas voorgekom hetn i e , maar eer de
patroon van herhaling begin voorkom het. Eers toe hierdie punt bereik was, kon daar verseker
vasgestel word hoeveel studente deel van die steekproef gevorm het, en hierdie getal was

uiteindelik 18 studente.

Daari s wel 6n seker e dseiglya aimde steegpeoef dién, Hierdiet getal
bestaan uit 8 studente per kampus, waar 4 dames van 2 verskillende dameskoshuise en 4
mans van 2 verskillende manskoshui Zstudsnéelsouk om, we
uitmaak. Hierdie totale getal sou net as riglyn vir die steekproef van die studentedeelnemers
dien, en kon dit wel verminder of vermeerder, afhangende van wanneer data-versadiging
bereik word. Data-versadiging, as steekproefneming, gaan ook per kampus verkry word, wat
beteken dat die navorser per kampus gaan vasstel of die ontluikende temas binne die
onderhoude nie meer voorkom nie en daar eerder te veel herhaling in die onderhoude
voorkom. Dit beteken dus dat die getal studente van elke kampus moontlik kan verskil,
afhangende van wanneer elkeen data-versadiging bereik het. Hierdie word meer in-diepte in
4.4.1.2 bespreek.

Om die studie verder te trianguleer, het ek beoog om deur middel van elektroniese vraelyste
data in te samel, waarin die belewenisse van die bogenoemde derdejaarstudente se ouers

bestudeer kon word. Die navorser het die ouers se kontakbesonderhede van die studente
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ontvang, maar na verskeie pogings om kontak met hulle te maak, het sy egter geen terugvoer
ontvang ni e. H iae vertragiag irhneytwerkstempoeeto@saak, wat daartoe
gelei het dat ek teen die gebruik en steekproef van ouers as bykomende deelnemers in die

studie besluit het.

1.7.3.2 Data-insameling
Ten einde die navorsingstudie se navorsingsvraag te kon beantwoord, asook die
navorsingstudie se doelwitte te kon aanspreek, is data deur middel van individuele

onderhoude ingesamel.

Datasi nsamel i ng word deur Pol kinghorne (2005)
on spesi fieke doel i n gedagt e, i ngesamel

geklassifiseer en omskryf word om ten einde logiese verwerkings en afleidings te kan maak.

Ritchie (2003) dui aan dat daar verskeie metodes/tegnieke is wanneer dit kom by die data-

beskr

en

g

insameling van On kwalitatiewe navorsingstudie,

opnames, dokumentére analise, groepbesprekings (fokusgroepe), en onderhoude.
Genoemde outeur brei uit dat onderhoude en groepbesprekings die hooftegnieke vir die

insameling van kwalitatiewe navorsing is.

Volgens Cohen, Mani on en Morrison (2007) i
navorsingstegniek wat belangrike doeleindes dien en die navorser die geleentheid bied om

toegang tot die deelnemers se denkwyses, ervarings en belewenisse te verkry. Nieuwenhuis

(2016) st el dat hi erdie gel e erigtindhgespreek tusseb diee d

persoon wat die onderhoud voer en die deelnemers, waartydens die daar vrae aan die

deelnemers gerig word, wat hulle dan moet beantwoord.

Vir hierdie studie is die individuele onderhoud dus as hooftegniek vir data-insameling gebruik,
om sodoende direkte toegang tot die deelnemers se belewenisse te verkry. Die onderhoude
was semi-gestruktureerd van aard gewees, en het u i tafdeing vir biografiese inligting en 10
vaste vrae bestaan, waarop uitbreiding en aanpassing moontlik was. Verwys na Bylaag J vir

die Afrikaanse vrae, en na Bylaag K vir die Engelse vrae.

Cohenetal. (2007) verwys na die vraelys as 6n
aangesien dit gestruktureerde data verskaf, sonder die deelnemer se teenwoordigheid

toegepas kan word en redelik eenvoudig is om te analiseer. Vir hierdie navorsingstudie sou

di e vrael ys aissantelingstegnielogmeebnrduei k wor d, om op O6n

6n wyer perspektief te verkry en sodoende
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Die hooftema van kampusonrus en die invioed wat dit op eerstejaarkoshuisstudente se
psiogososiale en akademiese ontwikkeling het, sou oorkoepelend in die vraelys voorkom. Die
vraelys sou gestruktureerd wees en uit vaste vrae, wat met die hooftema verband hou,
bestaan het. Vir hierdie studie sou die vraelys uit 6 oop-einde vaste vrae bestaan het, waar
die deelnemers die kans sou kry om uit te brei oor hulle belewenisse aangaande die moontlike
invioed wat kampusonrus op eerstejaarkoshuisstudente kan hé. Soos reeds genoem, is
hierdie tegniek, weens geen terugvoer, egter nie gebruik nie.

1.7.3.3 Data-analise en -interpretasie

Ritchie (2003) stel dat die analisering van kwalitatiewe data nie spesifieke opeenvolgende
stappe, rexls of prosedures volg nie, maar eerde
proses behels. Die data kan dus volgens sistematiese stappe geanaliseer word, maar met

kwalitatiewe navorsing is hierdie stappe dan interaktief en kan met mekaar oorvleuel.

Vir hierdie navorsingstudie is inhoudsanalise gebruik om die data te analiseer. Nieuwenhuis
(2016) stel dat inhoudsanalise die gebruik van
objektief en sistematies spesifieke eienskappe of temas vanuit die data te identifiseer, en dan

afleidings daaroor te maak.

Volgens Elo en Kyngas (2 0 0 8) kan inhoudsanalise op 6n indu
gebruik word. Vir hierdie studieisdi t op On i ndukt i e wlkdaasnpgesmikgebr ui |
het om vanaf die spesifieke na die algemene te beweeg wanneer die data geanaliseer word.
Sodoende, volgens Chinn en Kramer (1999), kon die navorser spesifieke gevalle waarneem,

wat dan saamgevoegkon wor d om én groter stelling as 6én ge

Volgens Hsieh en Shannon (2005) fokus inhoudsanalise op die belangrikheid van taal as
kommunikasiemiddel,en di e i nhoud wat dit behel s, wanneer
data geanaliseer word. Soos reeds genoem, het ek individuele semi-gestruktureerde
onderhoude vir hierdie studie se data-insameling gebruik, en dus was hierdie onderhoude die

teks wat geanaliseer was.

1.7.3.3.1 Individuele onderhoude

Nadat die individuele onderhoude uitgevoer en met 6n bandopnemer apgeneem
volledig deur on on af ha metltranskeipsiepeevaringp getrgnskribeer 1 wat

natuurlik bereid was om aan die streng verstroulikheidsooreenkoms te voldoen. Daarna het

die formele analise van temas plaasgevind. Hierdie proses het volgens sekere sistematiese

stappe, soos voorgestel deur Braun en Clarke (2006), plaasgevind. Soos reeds genoem, is

hierdie stappe interaktief en kan dit oorvieuel.
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1.7.3.3.2 Vraelyste

Nadat die vraelys ontwikkel en deur my deurgelees en notas geneem is, het die studieleiers

sowel as 6n der de, o nalHEdm®pvkedkurdige Skelaunde,alig gesigsimet 6 n
en inhoudsgeldigheid van die kwalitatiewe vraelys noukeurig bestudeer. Hierdie kollegas is

ook gevra word om te verseker dat die vraelys betroubaar is.

Soos onder die opskrif fiL.7.3.1.2 Seleksie van deelnemersiibespreek, is daar egter uiteindelik
nie van vraelyste gebruik gemaak nie, en het hierdie proses van kodering dus nie plaasgevind

nie.

1.7.4 Rol van die navorser

Babbie en Mouton (2007) stel dat die navorser, in sy/haar interaksie met die deelnemers, self

die primére navorsingsinstrument word. Aangesien die navorser belangstel in die deelnemers

se belewenisse oor die invioed van kampusonrus, het ek tydens hierdie kwalitatiewe
navorsingstudi e, op 6n interpretivistiese wyse,
die deelnemers, data omtrent hierdie verskynsel bekom. Ek as navorser was dus die

instrument waardeur die deelnemers, tydens interaksie in die onderhoude, hulle belewenisse

oor die invloed van kampusonrus gedeel het.

In die verstaan van die deelnemers se gevoel van sekuriteit, het ek, volgens Rossouw (s00s
aangehaal deur Bartlette, 2013), subjektiwiteit tydens die navorsingsproses erken en verklaar.
Hiermee het die navorser onderneem om tydens die navorsingsproses ten alle tye
subjektiwiteit te erken. Ek het ook onderneem om tydens die onderhoude subjektiwiteit te
verklaar en slegs as instrument, waardeur die deelnemers hulle belewenisse kan uitdruk, te

dien.

As navorser het ek ook onderneem dat die deelnemers se identiteit tydens die navorsing
anoniem sal bly en dat al die data, en die terugvoer daarvan, met vertroulikheid hanteer sal

word.

1.7.5 Geldigheid en betroubaarheid van die studie

Vol gens Creswell (2014) behels kwalitatiewe geld
die toepassing van verskillende prosedures, kontroleer of die navorsingsbevindinge akkuraat

is en of die data-insamelingstegniek meet wat dit veronderstel is om te meet. Genoemde

outeur stel ook verskeie strategieé vir die versekering van geldigheid voor. Hieroor word

verder in Hoofstuk 4 uitgebrei.

Ek het hierdie strategieé in ag geneem en onderneem om gedurende die navorsingsproses

daarvan gebruik te maak.
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Kwalitatiewe betroubaarheid word deur Gibbs (2007) gedefinieer as die navorsingsbenadering
se konsekwentheid regoor verskillende navorsers en navorsingsprojekte. Gibbs (2007) stel
verskeie prosedures vir die versekering van betroubaarheid voor. Hierdie prosedure word

meer in-diepte in Hoofstuk 4 bespreek.

Ek het hierdie prosedures in ag geneem en onderneem om gedurende die havorsingsproses

daarvan gebruik te maak.

1.7.6 Etiese oorwegings

Wanneer navorsing onderneem word, is etiese oorwegings van kardinale belang, en is dit die
navorser se verantwoordelikheid om eties korrek op te tree en die deelnemers se regte en
welstand te beskerm. Verder is dit ook belangrik dat die universiteite se identiteit nie openbaar

gemaak sal word deur die navorsing nie.

Ek het alle algemene etiese riglyne met betrekking tot kwalitatiewe navorsing, asook die

universiteitsriglyne, t ydens hi erdi e navorsingstudie nagekom.

uiteensetting van die etiese maatreéls wat ek tydens die navorsing nagekom het.

1.8 Moontlike bydrae van die navorsingstudie

Hierdie navorsingstudie fokus op eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse oor kampusonrus
se invloed op hulle psigososiale- en akademiese ontwikkeling. Die uniekheid van hierdie
studie is dat daar én |l eemte in navorsing
bestaan. Daar is al baie navorsing oor die invioed wat stres op studente het, maar nog nie
veel oor die invloed wat buitengewone stres, soos kampusonrus, op
eerstejaarkoshuisstudente het nie. Die aflewering van hierdie studie het dus uitdagings aan

my as navorser gebied.

Kwalitatiewe navorsing fokus daarop om te beskryf wat al die deelnemers in gemeen het
wanneer hulle die spesifieke verskynsel, wat bestudeer word, ervaar (Nieuwenhuis, 2016).
Tydens hierdie studie is daar gepoog om ondersoek in te stel na die positiewe en negatiewe
ervarings wat derdejaarkoshuisstudente (eerstejaarkoshuisstudente in 2016), van drie
verskillende Suid-Afrikaanse universiteitskampusse, in terme van kampusonrus het.
Sodoende kon daar bepaal word of die studente se ervarings nasionaal iets in gemeen het.
Die bevindinge kan voortaan deurgetrek word om eerstejaarkoshuisstudente in hierdie
verband te help en om effektiewe ondersteuning in die toekoms aan eerstejaarstudente te
bied.

1.9 Voorgestelde navorsingstruktuur

Hierdie navorsingstudie is soos volg gestruktureer en uitgelé:
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Hoofstuk 1  Inleiding

Hoofstuk 2  Literatuuroorsig: Moontlike oorsake van stres by eerstejaarkoshuisstudente,

met o6n fokus op kampusonrus as buitengewo

Hoofstuk 3  Literatuuroorsig: Psigososiale en akademiese ontwikkeling onder
eerstejaarkoshuisstudente, en die moontlike invioed wat kampusonrus daarop
kan hé.

Hoofstuk 4  Navorsingsontwerp en -metodologie
Hoofstuk 5 Data-analise, bevindinge en gevolgtrekkings

Hoofstuk 6 Samevatting en aanbevelings

1. 10 Konsepverklaring

Akademiese ontwikkeling
Your Dictionary (2017) definieer akademie as die studie van kursusse of modules (vakke) wat

6n persoon aan On universiteit of skool studeer.

Die HAT (2000:786) definieer die woord Aont wi Kk
aanneem, ont staano. Verder wor d ont wi kkeling

Afhdeling, proses van te ontwi kkel; groei, geeste

Volgens IGI Global (2017) word akademiese ontwikkeling soms ook as opvoedkundige of
professionele ontwikkeling beskou, en behels dit dan akademiese en professionele
personeellede wat betrokke is by beplande aktiwiteite om alle dimensies van onderrig, leer en

vakkundigheid in universiteite te verbeter.

Af gel ei van hierdie definisies, kan di e akademi
word as die proses waartydens die student deur middel van beplande aktiwiteite geleidelik
groei in sy/haar spesifieke studieveld, wat dan uiteindelik lei tot die vorming en verbetering

van die student se vermoé en kundigheid in sy/haar studieveld.

Di e konsep fakademi ese ont wi ks enh idie gakadensiesd i n d

ontwikkeling van eerstejaarkoshuisstudente op die drie genoemde kampusse.

Buitengewone stressors
Die HAT (2000:121) definieer buitengewoon as d
ongewoon deur die HAT (20@0@wono®) oéade faildiedearagas
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Abuitensporig, abnormaal 0. Die term buitengewoo

norm voldoen, of volgens O6n bepaalde norm pl aasyv

Volgens Szabo, Somogyi en Tache (2012) verwys die term stressor na die faktor/agent wat
aanl eiding -rteostp adn se0 Agggea.es Nai d (2013) sluit hier

as iets wat komplekse reaksies vanuit verskeie stelsels in die liggaam ontlok.

Buitengewone stressors kan dus gedefinieer word as ietswatopén abnor mal e, onge
wyse On stresrespons vanui-t die liggaam ontl ok.
invlioed op 6én individu se liggaam (hetsy fisies,

spanning in die individu se lewe veroorsaak.

Vir hierdie studie sal die konsep van buitengewone stressors verwys na buitengewone
stressors wat op drie verskillende Suid-Afrikaanse universiteitskampusse voorkom, naamlik:

Kampus 1, Kampus 2 en Kampus 3.

Eerstejaarkoshuisstudente

Merriam-Webster (2017) def i ni eer O6n student eerstens as fien

studie toel °; i emand met 6n liefde vir studi edo
6n tersi°re instansi e, soos 6n universiteit, en
VolgensdieHAT( 2000) i s die woord fieerstejaaro o6n self

selfstandige naamwoord eerstejaarstudent, en laasgenoemde word deur die HAT gedefinieer

as On student wat in die eerstejaar van sy/ haar

Die Engli sh Oxford Living Dictionari es (2017) def i
bekostigbare kos en verbl yf aan On spesifieke
wer ker s, ver skaf . Meer spesifiek def ioghiseer The
as O6n universiteitsgebou (gewoonlik op kampus)

universiteitstudente bied.

6n Eerstejaarkoshuisstudent kan dus beskryf wor c
6n spesifieke kursusdaeaaem e&m iumi dersnteetsbteits

studente woon.

Die konsep van eerstejaarkoshuisstudente sal in die studie verwys na
eerstejaarkoshuisstudente wat op Kampus 1, Kampus 2 of Kampus 3 a a n koéhuis behoort,

en in 2016 daar 6n i nwoner was
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Kampusonrus

Die Verklarende Afrikaanse Woordeboek (198
en rondom die akademiese geboue van 6én uni
sal hierdie term grootliks verwys na die drie Suid-Afrikaanse universiteitskampusse vanwaar

die navorser haar data verkry het.

Vol gens die Collins Dictionary (2017) ver

0) def
ver sit
Wy s 0]

versteuring en rusteloosheid binne 6n groep mens

demonstreer. Verder verduidelik die Collins Dictionary (2017) dat hierdie tipe demonstrasie
deur middel van krete, danse, marse, plakkate of pamflette kan plaasvind. Hierdie
demonstrasie kan egter gewelddadig raak, waarin die afbrand van geboue, standbeelde en
objekte, asook die fisiese aanranding van ander mense, voorkom i hierdie tipe onrus vind

plaas wanneer die opstandige groep nie volgens die wet optree nie.

Die konsep van kampusonrus kan dus beskryf
seontere denhei d oor o6n spesifieke saak, wa t d
demonstrasie kan effektief wees, maar kan wel baie skade aanrig as dit nie binne die wet en

reéls plaasvind nie.

Kognitiewe ontwikkeling

Barbour (2015) dui aan dat kognitiewe ontwikkeling verwys na die verwerwing van die vermoé
om te redeneer en probleme op te los. Verder verduidelik genoemde outeur dat Jean Piaget
die teorie van kognitiewe ontwikkeling ontwikkel het, en dit weergegee het as vier fases
waar deur abahgeboorte it adolessensie) suksesvol moet vorder ten einde kognitief
suksesvol te ontwikkel. Vir hierdie studie is die vierde fase van toepassing. Volgens McLeod
(2009) staan hierdie fase bekend as die formeel-operasionele fase, en behels dit alle individue
wat 11 jaar en ouer is. Genoemde outeur verduidelik dat hierdie fase tot volwassenheid strek,
en dat die individu gedurende hierdie fase die vermoé& om aan abstrakte konsepte te dink,
asook die vaardigheid om hipoteses logies te toets, ontwikkel. Hierdie vaardighede is nodig
wanneer o6n individu akademiese werk moet

einde akademiese ontwikkeling te verseker.

Psigososiale ontwikkeling

Volgens Mcleod (2013) is die konsep van psigososiale ontwikkeling gebaseer op Erik Erikson
se psigo-analities-gebaseerdet eor i e, wat agt verskillende
individu in sy/haar lewensloop gaan, beskryf. Erikson (soos aangehaal deur Barbour, 2015)
verduidelik dat die individu by elkeen van hierdie fases met psigologiese konflik gekonfronteer

word, wat dan opgelos moet word ten einde ontwikkelingsvooruitgang te verseker.
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Die konsep psigososiale ontwikkeling sal in die studie verwys na die psigososiale ontwikkeling
van eerstejaarkoshuisstudente van 2016 op die volgende drie universiteitskampusse: Kampus

1, Kampus 2 en Kampus 3.

Stres

Hans Selye, bekend as die vader van stresnavorsing (soos aangehaal deur Johnson, 2009),

defini eer sspesifielse reappns Wvat voorkom as gevolg van enige eise wat aan die
individu se liggaam gestel word, of dit nou 6n s

of die bereiking van die mens se doelwitte is.

Naid (2013) dui aan dat stres verstaan kan word

wanneer hulle buitengewone eise, verpligtinge of geleenthede in die gesig staar.

Stres kan dus verklaar word as On tipe spanning

ei se, verpligtinge of wuitdagings, tot ékanrespon
beinvioed. Kshirsagar (2016) s®° dat stres in én student, of eni
kan word as o6n fisieke of verstandeli ke reaksie

op die persoon uitoefen. Verder verduidelik genoemde outeur dat chemiese stowwe in die
bl oed vrygestel word wanneer 6én individu stres e
stres i s, s al dit 6n chemiese reaksie veroor sasé
individu sal verskaf, en hom/haardansalhel p om te reageer en op 6n po
tree. Wanneer die skade egter op 6n emosi onel e
stres om te ontsnap nie, en kan dit die individu benadeel. Kshirsagar (2016) verduidelik dat
daar dus positiewetipe st res (eustres) en negatiewe stres (
positiewe invlioed op die individu en sy/ haar ont
benadeel. Johnson (2009) I1é klem daarop dat dit belangrik is om te verseker dat distres reg

beheer en behandel word, voordat moontlike angsversteurings en depressie kan ontwikkel.

Kshirsagar (2016) verduidelik verder dat studente verskillende tipes van stres op verskillende
maniere en vlakke kan ervaar; dit hang alles af van hulle psigiese en fisieke vermoéns, sowel

as hulle onmiddellike omgewing.
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Hoofstuk 2: Moontlike oorsake van stres by

O

eerstejaarkoshui sstudente, met

buitengewone stressor

2.1 Inleiding

Weens klagtes van studente, eie ervarings en nuusberigte, het dit tydens die afgelope paar
jaar (met spesifieke fokus op 2015 en 2016) onder die navorser se aandag gekom dat
kwessies van kampusonrus op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse al hoe meer voorkom.
Hierdie onrus kan beskryf word as buitengewone gebeure op die kampusse, wat tot studente
(veral eerstejaarkoshuisstudente) se reedsbestaande stresviakke kan bydra en dit nog hoér

laat styg (Hauser, 2016, soos bespreek in par. 1.2). Verskeie navorsers, volgens Clinciu

o}

(2013), hetalbevinddato6 n i wer si t ei t student, veral O0n eerstej

en ontwikkeling geweldig negatief beinvioed kan word wanneer hul stresvlakke sodanig
verhoog word.

Volgens die navorser is dit dus belangrik om vas te stel of kampusonrus, en die buitengewone
stres wat di t veroor saak, we | 6n invl oedn
akademiese ontwikkeling het, en indien wel, tot watter mate. Die volgende temas staan dus
sentraal tot hierdie studie: kampusonrus, stres, psigososiale- en akademiese ontwikkeling en
eerstejaarkoshuisstudente. In hierdie hoofstuk, sowel as die volgende hoofstuk (Hoofstuk 3),
gaan die navorser, deur middel van die literatuur, hierdie hooftemas verken. In hierdie
hoofstuk, spesifiek, gaan die temas van stres, buitengewone stressors en kampusonrus

verken word.

Eerstens gaan stres as O6n konsep verduidel

buitengewone stres ook verken gaan word. Hierdie konsepte gaan dan verder in terme van
die Biopsigososiale Model van Stres, as onderliggende teoretiese raamwerk, bespreek en

belig word. Daarna volg 6n bespreking van

2.2 Definisie en bespreking van stres

Hans Selye, bekend as die vader van stresnavorsing (soos aangehaal deur Johnson, 2009),

definieerst r e s  a-spesdieke raspans wat voorkom as gevolg van enige eise wat aan die

op

onl

individu se liggaam gestel wor d pehaefie nadodewimyo u

of die bereiking van die mens se doelwitte is.

Naid (2013) dui aan dat stresver st aan kan word as 0viduetervaae

wanneer hulle ongewone eise, verpligtinge of geleenthede in die gesig staar. Genoemde
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outeur verduidelik dat hierdie eise, verpligtinge of geleenthede dien as stimuli, andersins as

stressors gekenmerk, wat dan aanleiding tot spanning kan gee.

Kshirsagar (2016) sluit aan by die bogenoemde deurtes ° dat stres in O6n stu
ander persoon, gedefinieer kan word as o6n fisieke of
wanneer enige situasie druk op die persoon uitoefen. St r es kan dus verklaar \
spanning wat, deur middel van blootstelling aan verskeie stressors (eise, verpligtinge of

uitdagings),t ot o6n respons | ei wat On  baindlded.i du si el kun

Ironson, Schneiderman en Siegel (2008) dui aan d a t die instandhouding en
persoon se lewe krities daarvan afhang om te middevan &én ver anderende o0mg

steeds psigies intakt of konstant te funksioneer. Hierdie toestand word dan, volgens Ironson

etal. (2008) , Afhomeostased genoem. Webstee (2@l7)as e wo
gedefinieer as oO6n relatiewe ewewigstoestand, of
verskill ende maar interafhankli ke el emente van
belangrik is vir 6n individu wat sy/ haar | ewe i n s

ewewigstoestand word wel deur stres beinvloed, wat dan die individu se balans en algemene

welstand affekteer en omvergooi (Selye, 1985).

Stres is deur die World Health Organisation beskryf as die Gesondheidsepidemie van die
21ste Eeuo (Fink, 2016) . Ter verklaring van I
rede hiervoor moontl i Kk i s omdat stres On indi\

beduidende effek op sy/haar emosionele en fisieke gesondheid kan hé.
2.2.1 Tipes stres

2.2.1.1 Eustres en distres

Kshirsagar (2016) stel dat chemiese stowwe in di
stres ervaar. Wanneer enige fisiese skade aan die individu se liggaam berokken is, die
hoofrede vir die stres is, sal dit O6n chemiese
krag aan die individu sal verskaf. Hierdie energie sal hom/haar dan help om te reageer en op

6n positiewe wyse op te rtroepe.6n Waenmmoeseiro ndeilee swyrsees

daar nie O6n manier vir die stres om te ontsnap n

daar nie o6n fisiese komponent is nie. Genoemde
tipe stres (eustres) en negate we stres (distres) bestaan, en dat
op die individu en sy/ haar ontwi kkeling kan h°,

Volgens Kshirsagar (2016) kan eustres beskryf word as stres wat noodsaaklik is in elke

individu se lewe , aangesien dit o6n rol in motivering va
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vertol k. Deur die motivering wat eustres aan O0n
positiewe wyse sy/haar aksies effektief uit te voer. Genoemde outeur duiaandat st res vir
student positief (eustres) kan wees wanneer die vlak daarvan hoog, of genoeg is om die

student te motiveer.

Vol gens Selye (soos aangehaal deur Marten, 2017)

waartydens O6n or gani s manpasyom wea)sirderne omgevmgite leag s o

oorl eef. Dit beteken dat o6én individu | eer om ac
Vol gens Marten (2017) is eustres meer as net o6n
kognitiewe evalueringvandi e indi vidu se reaksie tot &én stres:c

die uitkoms positief is en uiteindelik welstand bevorder. Aangesien hierdie twee teorieé van
Kshirsagar en Selye mekaar nie weerspreek nie, dui Marten (2017) aan dat dit gekombineer
kahnwor d, en dat eustres dan beskryf kan word as d

deur die individu as positief waargeneem word.

Distres word deur Kshirsagar (2016) beskryf as s
is nie, aangesien ditnegat i wi t eit genereer en skadelik vir o6n
Wanneer iemand ernstige fisiese of sielkundige probleme ervaar, dui dit op distres (negatiewe

stres) . Vol gens genoemde outeur word distres b
sttesvl ak te hoog of te |l aag is, en dit is dan O0n

stressors. Distres kan uiteindelik dan angsversteurings en depressie veroorsaak. Johnson

(2009) |1é klem daarop dat dit belangrik is om te verseker dat distres reg beheer en behandel

word, voordat moontlike angsversteurings en depressie kan ontwikkel.

Vol gens Marten (2017) s° Ridner dat distres die
onaangename emosionele reaksie en O6nmpoRugigers onde |
enRgnnestad (2006) bevind in 6én studie dat studen
en psigologiese distres ervaar, en dat die hoeveelheid distres in voorgraadse studente hoér

was in vergelyking met die algemene studente-populasie. Die redes vir hierdie hoé vlakke

van stres en distres was as gevolg van toenemende akademiese werkslading, bekommernis

oor akademiese prestasie asook penuwepataourgiokpe f akt o
te vorm (Dyrbye, Thomas & Shanafelt, 2005).

2.2.1.2 Akute en chroniese stres

Kshirsagar (2016) dui aan dat stres in een van twee kategorieé opgedeel kan word, afhangend

van die tydsduur wat dit by die individu voorkom, naamlik akute stres of chroniese stres.

Genoemde outeur verduidelik dat akute stresvoor k om wanneer 6én individu Vv
aan stres |y, en dat chroniese stres voorkom wa

maande of jare) aan stres ly.

23|Page



Vol gens Meyer (2017) behels akute stresdén reak
liggaam se stres-st el s e | vir o6n kort tydperk geaktiveer
blywende effek op biologiese- of gedragsaspekte kan hé wanneer dit ernstig genoeg is,
verduideli k genoemde out ergaksie-d el dadedalgamees | i ke i
daartoe in staat is om akute stres te hanteer. Akute stres verwys na dreigende gebeure wat

vir 6én relatiewe kort tydperk duur en &én duidel
uitdaging van O6n belangrike eksmamensteehbast deur
oorstroming bedreig word (Weiten, 2010).

Miller en Smith (1993) verduidelik dat akute stres die mees algemene vorm van stres is, en
dat dit voorkom as gevolg van eise en uidiedaging
eise en uitdagings wat in die nabye toekoms verwag word. Genoemde outeurs stel dat hierdie
stres opwindend is wanneer dit in klein dosisse plaasvind, maar dat te veel daarvan uitputtend
kan wees. Wanneer hierdie korttermyn stres dus oordoen word, kan dit tot sielkundige distres,
en ander fisiese simptome soos spanningshoofpyne, lei. Gelukkig kan die simptome van

hierdie stres wel deur die meeste mense herken word.

Verder verduidelik Miller en Smith (1993) dat akute stres nie genoeg tyd het om groot skade,
wat met langtermyn nagevolge geassosieer word, aan te rig nie. Die mees algemene
simptome, volgens genoemde outeurs, is gewoonlik emosionele distres, spierprobleme,
maagprobleme en korstondige ooropwinding. Akute stres kan dus in enige individu se lewe
voorkom, maar is behandelbaar en kan hanteer word.

Terwyl akute stres opwindend kan wees, is dit nie die geval met chroniese stres nie, aangesien
chroniese stres 6n knaende tipe stres is, wa t m
(Miller & Smith, 1993). Volgens hierdie outeurs (1993) verwoes chroniese stres mense se

liggame, verstande en lewens. Meyer (2017) verduidelik dat die rede hiervoor is omdat die
liggaam se stres-st el s el vir 6n | ang tydperk geaktiveer
stimuli reageer. Chroniese stres verwys na dr
tydperk duur en geen duidelike tydslimiet of eindpunt het nie. Voorbeelde hiervan behels

voortdurende finansiéle druk as gevolg van baie kredietkaart-skuld of die eise wat gepaard

gaan met die omsien na oO6n siek familielid oor o&n

Vol gens Miller en Smith (2010) kom chroniese str
ui tweg uit 6n slegte situasie se&@seyrskynbaar s dit
onbeperkte tydperke aan individue stel. Individue gee dan gewoonlik op om na oplossings te

soek, aangesien hul geen hoop sien nie. Genoemde outeurs stel dat chroniese stres dikwels

uit traumatiese ervarings van vroeé kinderjare spruit, wat geinternaliseer word en vir altyd

teenwoordig en pynlik is; sommige van die ervar.i
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van on i ndi vidu. Verder verduidel ik genoemde
herstruktureer moet word, of diepgewortelde oortuigings dan herformuleer moet word, vereis

die herstel daarvan aktiewe selfondersoek 1 dikwels met professionele hulp.

Miller en Smith (1993) dui aan dat die slegste aspek van chroniese stres is dat mense vergeet

dit is teenwoordig, en daaraan gewoond raak. Aangesien akute stres nuut is, word die individu

dadelik bewus daarvan, terwyl chroniese stres geignoreer word omdat dit as langstaande,

bekend en gewoond-daaraan ervaar word. Volgens genoemde outeurs kan chroniese stres

lei tot die dood as gevolg van selfmoord, geweld, hartaanvalle, beroerte, en selfs kanker. Met
hierdie stres word individue afgebreek tot o6n f
verduidelik dat die simptome van chroniese stres moeilik is om te behandel, aangesien fisiese

en sielkundige hulpbronne oor 6n | ang tyehperk ui

gedragsbehandeling sowel as streshantering vereis.

2.2.2 Buitengewone stres en stressors

DieHAT (20000 def i ni eer buitengewoon aderwdrdongeaa@o on i n
deur die HAT (2000) gedefinieer as finie gewoon, nie al/l ¢
abnor maal 0. Die term baiitethgewatonniver asgs dousba
norm vol doen, of ,gewbngeomsplagsvindbiepaal de

Soos in Par. 2.2 bespreek, kanst r es i n &6 n anteniddeidutgedefinieeewoid gse

6n f i skogeitiewe reaksie van die individu wanneer enige situasie druk op die persoon
uitoefen (Kshirsagar, 2016). Volgens Akrani (2011) kanstresgede f i ni eer wor d as 6n
van psigologiese en fisiologiese wanbalans as g¢
wat aan die individu gestel word en die individu se vermoé om aan hierdie eis te voldoen,

bestaan.

Buitengewone stres kan dus beskryfwor d as o6n ongewone fisieke of p
by én individu plaasvind wanneer hy/ sy sukkel om

om daaraan te voldoen die norm oorskry.

Volgens Szabo, Somogyi en Tache (2012) verwys die term stressor na die faktor/agent wat
aanl eiding -rteostpadnso Agaga.es Naid (2013) sluit hier
as iets wat komplekse reaksies vanuit verskeie stelsels in die liggaam ontlok. Soos in die
tweede paragraaf onder 2.2 ook bespreek, verduidelik genoemde outeur dat 6 n st r essor
beskryf kan word as die eise, verpligtinge of geleenthede wat aan individue gestel word, en

as stimuli dien wat aanleiding tot spanning gee.
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Na aanleiding van die bespreking van eersgenoemde konsep fibui t engewoono

laasgenoemde konsep i s tsorglan é n b ui t e n g e wedefmieesword assietsavat

op 6n abnor mal e, ongewone wyse O6n stresrespons

iets wat so O6n dramatiese i nvl oed signlpgiesbaf

chemies) het, dat dit abnormale spanning in die individu se lewe veroorsaak.

ndi v

Kennedy (2015) se definisie van buitengewone str

hoeveel heid stres wat 6n indivi duelehreviadars,t rweast wda

algemene individu veronderst el is om te ervaar,

Laasgenoemde outeur dui aan dat daar drie hooftipes stressors is, wat as buitengewoon

geklassifiseer kan word, en moontlike psigologiese nadele kan inhou:

1. Liggaamlik-sielkundige:
Hieronder kom post-traumatiese stresversteuring (PTSV), konversieversteuring,
psigologiese pynversteuring en depressie voor.

1 Post-traumatiese stresversteuring: Vol gens Yehuda (2002) kan

kondisie van aanhoudende emosionele stres wat voor kom as on

dit

reaksi

traumati ese gebeurtenis wat én dreigement t o

toestand behels gewoonlik die herroeping van die traumatiese gebeurtenis, wat kan
lei tot slaapversteurings, negatiewe veranderinge in denke en gemoed, veranderinge

in fisiese en emosionele reaksies en algehele onttrekking.

9 Konversieversteuring: Hi er di e i s 6n versteuring wat VOO
fisiese simptome onbewusteli k as gevolg van
veroorsaa k word (Borowski, 2009). Dit beteken d
geen oénskynlike fisiese oorsaak het nie, sal ervaar.

1 Psigologiese pynversteuring: Hierdie versteuring hou verband met psigologiese
faktore. Hiermee kan sommige tipes verstandelike of emosionele probleme verhoogde
of verlengde pyn veroorsaak. Dit beteken da
kla van pyn wat nie met sy/haar werklike simptome ooreenstem nie (Edward &

Covington, 2000).

1 Depressie: Kassin, Fein en Markus (2011) ver dui del i k dat depr
gemoedsversteuring is, wat deur gevoelens van hartseer, pessimisme, apatie en
stadige denkprosesse gekenmerk kan word. Genoemde outeurs dui aan dat
depressie 6n toestand van moedel ooshiened i s, \

die individu veroorsaak word.

2. Sielkundig-liggaamlike:
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Hieronder ressorteer hartaanvalle, beroertes en maagsere.

i Hartaanva, Tydens &én hartaanval word die bloedtoev

suurstof voed, afgesny en die hartspiere begin doodgaan. Daar is verskeie oorsake

van 6én hartaanval, wat gebl okte are en Dbl oe
faktore wat kan lei tot hierdie oorsake en stres is een van die grootste faktore (Kinman,

2018). Net soos wat stres kan lei tot hartaanvalle, kah 6 n hart aanval ook
gewel dige stres binne o6n familie.

1 Bercerte:Sacco (2013) beskryf O6n beroerte as die
gevolg van o6n tekort aan suurstof, wat deur ¢
van On a aein vdroorsaakdmord. Gemoemde outeur dui aan dat die volgende
simptome daarvan is: verlies van spraak, swakheid of lamheid aan die een kant van
die | iggaam. Stres speel ook 6n groot r ol hi

1 Maagseer: Vol gens Nordqgvi st (2017) k oeer dié n ma a g

spysverteringsvloeistowwe die voering van d

Maagseer kan in die voering van die maag, die dunderm of die onderste deel van die

slukderm voorkom. Hierdie toestand is aanvanklik behandelbaar en nie gevaarlik nie,

maar oor O6n lang tydperk kan dit | ewensgevaa

stres hier ook én groot oorsaak van &én maags ¢

3. Sielkundig-sielkundige:

Hi eronder kom afknouery (boelie) en die waarne:

VOoor.

1 Afknouery/teistering: Dryden-Edwards (2018) beskryf afknouery as fisiese of

verbale aggressie wat oor o6n tydperk herha

betrek. Vol gens genoemde outeur behel
krag of invloed gebruik om skade aan ander, wat swakker is, aan te rig. Afknouery
kan baie skade aan veral én kind rig en

T Waarneming van 6én gr us aVolgenbkesnedy (201%) dienf

di

k an

af st e

hierdie as 6n geweldhige byamenaséeéesenrn Rabedrit

uiterste stres veroorsaak. Hierdie tipe gebeurtenis kan ook lei tot PTSV, soos by

die fisiek-sielkundige bespreek is.

Vir hierdie studie sal die konsep van buitengewone stressors verwysnak ampusonr us
buitengewone stressor, wat op drie verskillende Suid-Afrikaanse universiteitskampusse
voorkom, naamlik op Kampus 1, Kampus 2 en Kampus 3. Die konsep van buitengewone
stres sal verwys na die buitengewone stres wat hierdie bogenoemde stressors by

eerstejaarkoshuisstudente op hierdie drie kampusse veroorsaak.
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2.2.3 Moontlike oorsake van stres by eerstejaarkoshuisstudente

Stres, hetsy 6én groot of kl ein mate daarvan,

se lewens en hulle funksionering i veral op eerstejaarko s hui sstudent e,

het

wat

hoeveelheid verskillende stressorsi n  6n kort tydperk van aanpassi

genoem, kan di't O6n eerstejaarstudent gewel di g

stressors ook nog voorkom. Dit is dus belangrik om vas te stel wat die moontlike oorsake van
hierdie stres is. Volgens Misra en McKean (2000) is die toename in stres onder

uni versiteitstudente kommer wekkend, aangesien

welstand kan hé. Reifman (2011) steldatuni ver si t ei t studente oor

mate van stres ervaar wanneer hulle skielik moet leer aanpas by die nuwe leefstyl en strenger
akademiese vereistes, maar dat dit deesdae nie meer net daarby bly nie en eerder toeneem.
Genoemde outeur sluit by Misra en McKean aan deur te verduidelik dat die toename in stres
onder universiteitstudente toegeskryf kan word aan die aanhoudende toename in vereistes
wat aan studente op kampusse gestel word. Baie studente sukkel om by hierdie standaarde
en hoé mate van stres by te bly, wat uiteindelik lei tot die benadeling van hul gesondheid en

welstand.

Ribeiroetal. (2017) beweer dat stres el ke dag 6n

dat dit een van baie faktore i s nsgehalte det.

Lewensgehalte word deur Ribeiroetal. (2017) gedefinieer as 06n

posisie in die lewe, in terme van die konteks van sy/haar kultuur en waardesisteem i en dit
behels sy/haar doelwitte, perspektiewe, standaarde en bekommernisse. Volgens genoemde
outeur word universiteitstudente se lewensgehalte veral beinvioed, aangesien die tydperk

waarin hull e hul sseebtydpdrkeerkénmwald. as 6én hot

Ribeiro et al. (2017) stel dat oormatige en aanhoudende stres die aanvang van die

ontwikkeling van baie siektes kan wees, wat beteken dat die gevolge daarvan verder as die

di

di e

real i

nvIl o

ndi

bl ote gesondheid van 6n individu strek. Verder

die (post-)moderne lewe gereeld die begin van somatiese gebeure in jongmense se lewens
veroorsaak, en hulle algehele funksionering en welstand affekteer, wat dan lei tot negatiewe
gevolge op die studente se akademiese prestasie. Die emosies wat studente in die
akademiese omgewing ervaar, hou verband met hul akademiese aanpassing en sukses,
asook hul gesondheid en welstand. Faktore soos angs en stres kan egter lei tot swak
akademiese prestasie en siektetoestande. Daar is wel verskeie dinge wat aanleiding tot die

angs en stres by studente kan gee.
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Kshirsagar (2016) verduidelik dat studente verskillende tipes van stres op verskillende
maniere en vilakke kan ervaar; dit hang alles af van hul psigiese en fisieke vermoéns, sowel

as hul onmiddelike omgewing.

Genoemde outeur verduidelik verder dat die oorsake en gevolge van stres by studente van

hul spesifieke situasie en/of omgewing afhang. Hy noem vier spesifieke oorsake wat geneig

i s om stres by student e t e veroor saak, en W 8

eerstejaarkoshuisstudente geklassifiseer kan word: akademiese prestasie, finansies, sosiale

verhoudings, en tydsbestuur.

1 Akademiese prestasie:
Die skuif wvanaf hozxrskool na universiteit is
aangesien die leerstof geneig is om baie meer omvattend, uitdagend en veeleisend te

wees. Die eerstejaarstudent moet dus baie vinnig hierby aanpas, asook verseker dat

hy/sy self-di ssi pline toepas, en hierdie kan 6n grc

meebring.

9 Finansies:
Universiteitskoste raak al hoe duurder, en deesdae is hierdie koste baie hoog. Ouers wat
dit nie kan bekostig nie, pas hul lewenstyle aan om te verseker dat hulle die student se
gelde kan betaal, en hierdie kan geweldige stres op die student uitoefen. Studente wat
dan finansiéle steun soos beurse en lenings kry, ervaar ook baie stres, omdat hierdie
beurse of lenings sekere vereistes stel wat nagekom moet word. Bykomend tot hierdie
universiteitskostes, is die feit dat die eerstejaarstudent sy/haar geld reg moet bestuur om
te verseker dat hy/sy oorleef.

1 Sosiale verhoudings:

Wanneer o6n student uni versiteit toe gaan, wor d

bl ootgestel, en bi nne 6n kort tydperk kan d e

vriendskap) ontstaan. Die student kan dit dan moeilik vind om die regte verhoudings te
bou en om die regte mense te vertrou, wat tot
hy/sy by die norm inpas, en die keuse van vriende en/of geliefdes word hierdeur beinvioed,
wat ook verdere stres tot gevolg het. Met die baie verhoudings en vriendskappe, kom die
moontl i kheid van konfl ik ook votweegbhwmgt verdere

9 Tydsbestuur:

Wanneer 6n student uni versiteit toe gaan, W

onafhanklike leefstyl, en dus weet die student nie altyd hoe om tyd reg te bestuur nie. Die
student kan geneig wees om sekere take uit te stel wanneer hy/sy lui is, en dit kan tot

groot probleme, en uiteindelik stres, lei. Aangesien die eerstejaarstudent dikwels nie
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daaraan gewoond is om sy/haar eie tyd te bestuur nie, kan dit tot slegte tydsbestuur lei,
wat baie stres kan veroorsaak. Daar is ook sk
nakom (akademies, sosiaal en in koshuisverband) en as hy/sy sukkel om hierdie
verpligtinge te balanseer en die tyd daarvanr eg t e bestuur, veroorsaak

van stres.

Eerstejaarstudente kan een tot almal van hierdie vier oorsake van stres ervaar, alhoewel die
deursnee eerstejaarstudent geneig is om al vier te ervaar. Hierdie vier oorsake kom egter nie
sistematies, in volgorde of een-vir-een in die student se lewe voor nie i hul is interaktief en

bepunvli oed mekaar soos 6n kettingreaksie.

Essel en Owusu (2017) brei uit oor die oorsaak van swak akademiese prestasie deur te stel

dat die verhoogde werkslading van universiteit stres by die studente veroorsaak, terwyl die

stres hul begeerte om nie lae punte te kry nie dryf om harder te werk en meer ure daaraan te

spandeer, wat dan tot nog meer stres kan lei. Genoemde outeurs verduidelik ook dat die mis

van klasse geweldige stres by studente veroorsaak, omdat hulle bekommerd is dat dit kan lei

t ot | aer punt e. Die mis van klasse en | aer pu
veroorsaak, wanneer hy/sy én |l ening of &6én beurs

oor die geld wat sy/haar ouers vir die klasse betaal.

Sosiale verhoudinge of verpligtinge, so00s koshui
student klas moet mis of akademiese werk moet afskeep. Hierdie dui op die belangrikheid
van tydsbestuurenwanneer 6n student sukkel om sy/ haar tyd r

verpligtinge en bekommernisse, kan dit tot geweldige stres lei en die student heeltemal

oorweldig.

Vol gens Essel en Owusu (2017) speel 6n student
funksioneer i ver al 6n eerstejaarkoshuisstudent wat by
Hi erdie outeurs |Iys en verduidelik én aant al 0 Mg

studente veroorsaak:

1 Gebrek aan vakansie of aftyd:
Die menslike liggaam is so ontwerp dat dit daarvan afhanklik is om gereeld te rus.
Wanneer studente vir lang tydperke in leeromgewings is, affekteer dit die kognitiewe
denke van die studente 1 hulle raak moeg en lui om op hulle studies te fokus. Op die
lange duur bring hierdie gevoelens vir die studente meer stres mee, aangesien die liggaam
nie genoeg energie het om met die leerproses voort te gaan nie.

1 Rekenaarprobleme:
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Meeste studente beskik ni e oor die nodige vaardighede om ¢
doeleindes te gebruik nie, en vir meeste van die universiteitskurrikulums in die (post-)

moderne tydperk word daar van rekenaars gebruik gemaak. Dit skep baie uitdagings en
ongemak vir die student, wat wuiteindelik én gr

1 Slegte lewensomstandighede:

Dielewensomst andi ghede waarin studente hulself Dbe
gevoelens en denke. Wanneer On student in sle
gemaklik voel nie, veroorsaak dit ongelukkigheid en dit affekteer amper elke aspek van

sy/haar lewe. Die nadink oor hierdie kwessies kan dan stres by die student veroorsaak,

en veroorsaak dat hy/sy fokus verloor.

1 Onbekende situasies:

In én nuwe omgewi ng, me t 6n groot hoeveel hei d
groepe, kan 6 neestejaad pomt/haafselfanrverdkeie®nbekende situasies
bevind. Wanneer O6n student by so 6n onbekende

betrokke raak, kan dit hom/haar ongemaklik maak. Dit kan hulle ontstel en bekommer, en
tot stres lei.

1 Vrees:
Vrees is een van die grootste probleme wat 6én
basis in hul akademiese lewe in die gesig staar. Alle nuwe ervarings is onbekend en lei
tot 6én mate van vrees. Studente ieswabhklegenei g
ervaar demp hul motivering, en omdat hulle dit besef en besef dat dit hul vooruitgang
affekteer, veroorsaak dit én groot mate stres
gekonfronteer word.

1 Bekommernis oor die toekoms:
Die gedagtevanh oe di e toekoms moontl ik gaan ont wi kke
las. Studente ervaar geweldige stres wanneer hulle begin wonder oor die toekoms en die
moontlikheid dat hulle gaan sukkel om werk te kry, oorweeg, of wanneer hulle wonder of

hul | etekénisvolle invioed op die samelewing sal hé.

Daar is dus verskillende bydraende faktore of oorsake van stres by universiteitstudente,
hoofsaaklik afhangend van die omgewing en/of situasie waarin hulle hulself bevind.
Eerstejaarkoshuisstudente is wel geneig om die meeste van die genoemde bydraende faktore
t ot stres te ervaar, aangesien daar van hull e ve

aan te pas. Hi erdie faktore kan dan oOon betekeni

hé - veral as dit gereeld en in hoé mates voorkom, en nie effektief hanteer word nie.
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2.2.4 Effek van stres op eerstejaarkoshuisstudente

Ironson, Schneiderman en Siegel (2008) beweer dat mense, deur middel van evolusie, met
redelike effektiewe homeostatiese meganismes toegerus is, wat hulle in staat stel om
korttermyn stressors te hanteer, en as gevolg hiervan sal akute stres by jong, gesonde

individue gewoonlik nie én gesondheidsrisiko

by veral ouer en ongesonde individue voorkom, kan die langtermyn gevolge van die reaksie
tot die stres sy/haar gesondheid ernstig benadeel. Volgens Ironson et al. (2008) kom nadelige

gevolge van chroniese stres veral in mense voor, waar diegene se hoé kapasiteit vir

simboliese denke voortdur e nde stresreaksies vir oO6n wye

ontlok. Genoemde outeurs dui aan dat die verhouding tussen psigososiale stressors en
chroniese siekte kompleks is, aangesien dit deur die aard, hoeveelheid en voortdurendheid
van die stressors, sowel as die individu se biologiese kwesbaarheid en aangeleerde patrone

vir die hantering daarvan, beinvioed word.

Vir eerstejaarkoshuisstudente, as jong volwassenes, is dit dus makliker om akute stres te
hanteer en moontlik dan chroniese stres te vermy. Soos vroeér bespreek, word
eerstejaarkoshuisstudente egter deesdae met baie stres gekonfronteer en kan hulle dus
sukkel om akute stres effektief te hanteer, en kan chroniese stres makliker voorkom.

Essel en Owusu (2017) sluit by laasgenoemde aan deur aan te dui dat studente tans hoé

vli akke van stres in baie areas van die | ewe

akademiese verpligtinge stres veroorsaak. Soos reeds bespreek, kan beperkte stres
voordelig wees en tot uitstekende prestasie lei, terwyl onbeheerde stres tot uitputting,
depressie en ander siektes lei. Essel en Owusu (2017) is van mening dat verskeie studente

oorweeg om selfmoord te pleeg as gevolg hiervan.

Verder dui Essel en Owusu (2017) vier areas, waarin stres eerstejaarstudente moontlik sal

affekteer, aan:

1 Akademies:

Al hoewel stres konsentrasi e k an verbeter

(eustres), kan stres in eerstejaarstudente hulle vermoé om te konsentreer negatief
affekteer, aangesien stres konsentrasie onderbreek en verbreek. Wanneer hierdie
onder breking vir |l ang tydperke voor kom,

funksioneer. Stres affekteer ook die produktiwiteit van die uitset wat die student lewer.

reek

er

n h

P

C

wanl

s al

Wanneer oOn student st resyhaar heste tdlgwersnie, wgtelanéni g o

die uitsette manifesteer en in die akademiese punte duidelik sigbaar is. Die inisiatief van

studente word ook deur stres geaffekteer, aangesien stres hul denke onderbreek en hulle
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dan verhoed om nuwe idees te genereer of probleme op te los. Studente is ook geneig
om as gevolg van stres aan geheueverlies te lei. Aangesien stres die studente se denke
onderbreek en dit gedurig in hul onderbewussyn bly, kan dit lei tot die onderbreking van
slaappatrone, wat dan lei tot verminderde konsentrasie en uiteindelike geheueverlies.
Studente sal dus sukkel om akademies te presteer, aangesien geheueverlies hulle sal
verhoed om kognitief ten volle te funksioneer.

Sosiaal:

Studente is van nature sosiale wesens en dus is dit belangrik dat hulle op universiteit
sosiaal verkeer en groei. Stres is geneig om egter hierdie sosiale ontwikkeling te ontwrig.

|l sol asi e, gekoppel aan stres, kan O6n groot

Gewoonlik wanneer studente gespanne is en met baie dinge worstel, is hul geneig om te
onttrek van hul vriende ten einde eerder alleen oor die kwessies na te dink. Dit is wel
normaal om by tye alleen te wees wanneer hy/sy stresvolle situasies wil uitklaar, maar

wanneer dit gereeld gebeur, loop die student die risiko om sy/haar vriende te verloor en

i n

sosi aal nie te groei ni e. Wanneer G/haarself udent

onttrek, kan dit ook tot depressie lei, aangesien hy/sy nie die nodige menslike kontak het
wat On st udenenodighetsieesi al e wes

Fisiek:

Soos reeds bespreek, kan aanhoudende stres, sonder onderbreking, lei tot distres.

Distres lei dan tot fisieke probleme, en die invloed van hierdie stres reflekteer derhalwe op

die gesondheid van die student. Stres kan selfs veroor saak dat 6n indi
nor maall asem te haal. O6n Tekort aan asem i
vir mense met asma of o6n |l ongsiekte, is di

Die voortdurende tekort aan asem kan die suurstoftoegang so verminder dat die individu
flou kan val of selfs breinskade opdoen. Stres kan ook hiperventilasie veroorsaak, wat
kan |l ei tot oO6n paniekaanval by i emand wat
gevol g van str es ke eaasvang vanh strdsesalglie spiere allésiopeen
sal saamtrek en dan weer ontspan wanneer die stres verbygaan. Chroniese stres
veroorsaak egter dat die spiere in die |Ii
spanning bly. Stres veroorsaak ook moegheid by studente, aangesien hulle al hul energie
gebruik om gedurig te dink aan die kwessie wat hulle laat stres. Wanneer die student dan
nie energie het nie, benadeel dit sy/haar konsentrasie en uiteindelik sy/haar akademiese
prestasie.

Emosioneel:

Psigoneuroimmunologie (PNI) navorsing stel voor dat chroniese stres tot erge

gemoedsversteurings, soos depressie en angs, bi-polére versteuring, kognitiewe
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probl eme, persoonlikheidsveranderinge en gedr a
effek wat stres op studente het, is buierigheid. Alhoewel gemoedsverandering en

buierigheid in studente normaal is, is die koers waarteen dit verander iets wat oorwegend

by studente wat gestres en depressief is, voorkom. Die gedurige verandering van die

student se gemoed affekteer sy/haar dag en veroorsaak dat hy/sy sukkel om te
konsentreer. Geprriteerdheid en O6n sl egte hum
Die konstante bekommernis oor wat stres in die student se lewe veroorsaak, kan meebring

dat dit sy/haar denke oorneem, wat die verdraagsaamheid van die student verminder en

tot humeurprobleme lei.

Benewens hierdie vier areas wat bespreek is, 1é6 Schneiderman, Ironson en Siegel (2005) klem
op hoe belangrik dit is dat st r eavoorkom temeinddr e er sen
distres in alle areas van sy/haar lewe moet veroorsaak nie. Indien studente se stres nie reg

hanteer en beheer word nie, kan dit tot ernstige gevolge lei.

2.2.5 Stresverminderende metodes en strategieé

Vanuit die bespreking van die effek wat stres op eerstejaarkoshuisstudente kan hé, is dit
duidelik dat die eerstejaars strategieé benodig om hierdie stres te verminder en te hanteer.
Volgens McKean en Misra (2000) kan die volgende metodes studente help om stres te
verminder: effektiewe tydsbestuur, sosiale ondersteuning, positiewe waardering, en die
betrokkenheid by ontspanningsaktiwiteite. Watter metode die beste gaan werk, indien enige,
hang egter van elke individu af. Die aard van die stres wat ervaar word, en die intensiteit
daarvan kan ook bydra daartoe dat hierdie metodes nie sal help nie. Murphy en Archer (soos
aangehaal deur McKean & Misra, 2000) verduidelik dat wanneer die bogenoemde tipes stres
negatief deur die student beskou word, of wanneer dit te buitensporig en buitengewoon raak,
dit kan lei tot die fisiese en psigologiese benadeling van die student. Wanneer die stres wat
die student er vaagewbon isdashy/sydmiaoomie veemod heskik ameen
van die bogenoemde metodes/strategieé effektief toe te pas nie, kan dit die student nog

steeds fisiek en veral psigologies ernstig benadeel.

Essel en Owusu (2017) stel algemene praktiese metodes voor wat studente moontlik kan

benut om stres te verminder of te hanteer:

1 Meditasie:
Meditasie is dansgéhadan pgepdiagies op 6n spesifi
aktiwiteit fokus, met die doel om 6én toestand
kal mte te bereik. Hi erdie tegniek sal di e st

vergeet en sy/haar liggaam toelaat om te rus.
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9 Liggaamskandering:
Hierdie tegniek bevorder totale bewustheid by die individu, deur sy/haar aandag op
verskeie dele van sy/haar liggaam te fokus. Dit werk soos progressiewe spierontspanning,
waar hy/sy by die voete begin en so opgaan, en deur die hele liggaam werk. Dit is egter
belangrik dat die individu nie sy/haar spiere saamspan en dan rus nie, Soos met
progressiewe spierontspanning nie, maar eerder net fokus op die manier hoe sy/haar
liggaam voel terwyl die sensasies ingeneem word.

1 Diep asemhaling:
Diep asemhaling verminder spanning in die liggaam en maak die verstand helder, en
hierdie bevorder dan beide fisieke en verstand
is hy/sy geneig om vinnig en oppervlakkiger asem te haal en hierdie asemhaling beperk
die suurstofinname, wat dan bydra tot die stres in die liggaam. Dit is dus belangrik dat die
student asemhalingsoefeninge uitvoer om die stres te verminder i maar die asemhaling
moet diep vanuit die maag kom, om te verseker dat genoeg lug inkom.

1 Begeleide beelding:
Hi erdie tegniek is 6O6n goeie ontspanningstegni e
hom-/haarself na sy/haar gunsteling kalmerende omgewing kan neem, en daar feitlik alle
stres of angs kan vrylaat.

1 Self-massering:
Massering verseker diep ontspanning, omdat &én i
spiere in die liggaam begin ontspan. Daar is verskeie self-masseringstegnieke wat
studente op hulself kan toepas om te ontspan.

1 Ondersteuning van naastes:
Wanneeri Windu ndy/ haar bekommerni sse en stres me
deel , hel p dit om die individu daarna emosi on:«
manier om uitlating aan emosies en gevoelens t
Dit help ook baie wanneer iemand naby aan die individu self agterkom dat die individu
stres ervaar en vanself hulp en ondersteuning bied i veral wanneer die individu te trots of

skaam is om dit self te erken.

Volgens Essel en Owusu (2017) dien hierdie praktiese stresverminderende metodes slegs as
riglyne hoe studente hul stres kan verminder, en is dit belangrik dat hulle self moet vasstel
watter strategie die beste op hulle en hul spesifieke situasie van toepassing sal wees.
Genoemde outeurs beklemtoon dat berading van die beste metodes van stresvermindering
is, en dat studente veral daarvan gebruik moet maak wanneer die bogenoemde metodes nie

voldoende is nie. Eerstejaarkoshuisstudente kan dus bogenoemde metodes so toepas soos

35|Page



wat dit vir hulle die beste uitkoms sal verseker, maar die opsie van berading veral oorweeg

wanneer hierdie metodes nie voldoende of effektief genoeg is nie. Alhoewel finansies met
betrekking tot berading vir studente oor- die a
Afrikaanse univer si teite oO6n vorm van intervensiediens,

berading of sielkundige dienste die gratis geleentheid bied om hierdie behoefte te vervul.

Daar is dus verskillende metodes wat die eerstejaarkoshuisstudente kan help om hulle stres
te verminder, maar verg dit egter van hulle om self vas te stel wat hulle behoeftes die beste

sal pas en wanneer die behoefte vir berading of sielkundige dienste benodig word.

2.3 Bio-psigososiale model van stres

Stres en die effek wat dit op individue uitoefen, is gegrond in die stresteorie, genaamd die

NnBpsi gososi ale Model van Streso wat Hans Selye
verduidelik word (Ikonomi, 2011). Genoemde outeur stel dat stres, volgens hierdie model, in

drie komponente opgedeel kan word: ekstern, intern, en die interaksie tussen ekstern en

intern.  I[konomi  (2011) verduidelik verder dat die eksterne komponent alle

omgewi ngstoestande behels wat die individu se h
versteur, maar dat die individu daartoe in staat is om agter te kom wanneer hy/sy hom-

/ haarself in so én stresvolle situasie bevind.
neurologiese en fisiologiese reaksies op stres behels. Selye (soos aangehaal deur Ikonomi,

2011) dui aan dat die individu deur drie fases tydens interne stres gaan, en hy verwys na die

i Al gemene Aanpassingsindroomo (GAS) wat hy hier:
Hi erdie sindroom help die individu om sy/ haar |
handhaaf (homeostase te stabiliseer) wat hom/haar dan help om deur die stresvolle situasie

te kom.

6n Student se eerstejaar op universiteit behel s
student all een moet aanp aklmpuskashuiabehoarts Ditingpkseer hy / sy
dat hy/ sy definitief o6n mindere of meerdere mat e
kan stres positief (eustres) of negatief (distres) wees, en dit is belangrik dat hierdie stres van

6n eerstejaarstiuaedentnimri e maatr dipstbmewv | ak van eust
vir eerstejaarkoshui sstudente om slegs by 6n vl a
soveel stresvolle kwessies, soos uitdagings ten opsigte van akademiese prestasie, finansies,

sosiale verhoudings en tydsbestuur, inhou. Wanneer buitengewone stressors, S00S

betogings, ook nog by hierdie bogenoemde stres bykom, is die kans vir distres baie hoér. Dit

kan aspekte van die student, soos psigososiale en akademiese ontwikkeling, negatief

beinvioed. Wanneer stres die student so affekteer, kan dit negatiewe gevolge vir sy/haar
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gesondheid en welstand inhou. Die stresteorie wat onderliggend aan hierdie proses en

ver wi kkelinge i s, is die ABi opsi gososii2@l).e Model

Volgens lkonomi (2011) kan hierdie model in drie komponente opgedeel word: ekstern, intern,

en die interaksie tussen ekstern en intern.

1 Eksterne komponent:
Hierdie komponent behels alle omgewingstoestande wat stres kan veroorsaak. As
gevolgvanén natuurl i ke/ emosionele oorsaak wat di e

veroorsaak 6n psigososiale stimulus dan 6n s

kan die individu ook agterkom wanneer hy/ sy
algemenefak t or e wat so O6n situasie veroorsaak is
Sosi al e, of akademi ese stres kan dus hier 6n

1 Interne komponent:
Hierdie komponent behels neurologiese en fisiologiese reaksies wanneer stres
plaasvind. Wanneer &én individu oor o6n | ang tydperk
fases: alarmreaksie, weerstand en uitputting. Selye het egter die konsep van
AAl gemene Aanpassingsindroomo (GAS) ontwi kke
homeostase te stabiliseer en sodoende deur die stresvolle situasie te kom.
1. Alarmreaksie: Hier vind die veg-of-vlug reaksie plaas, met verskeie
neurologiese en/of fisiologiese reaksies.
2. Weer st and: Hierdie is die toestand van op
verlengde tydperk voortduur, kan die ongewone hoé vlak van hormone die
homeostase versteur en tot swak gesondheid en ongesteldheid lei.
3. Uitputting: Dit is hier waar die individu se energievliakke daal en dan tot
uitputting en selfs ineenstorting lei.
9 Die interaksie tussen eksterne en interne komponente:
Hierdie komponent behels die interaksie wat daar tussen die omgewingstoestande en
die neurologiese en fisiologiese reaksies, wat stres veroorsaak, plaasvind. Hier kan
die individu stres vanaf sy/haar omgewing, sowel as sy/haar liggaam beleef. Hy/sy sal
die stressituasie kan identifiseer, maar sal nog steeds die GAS proses benodig om

sy/haar homeostase te stabiliseer.

Brannon en Feist (1992) verduidelik dat die Bio-psigososiale Model van Stres fokus op die
fisieke faktore van gesondheid, maar ook die psigologiese en sosiale faktore inkorporeer. Dit
is dus O6n holistiese voorstelling van hoe o6n i n
UK Essays (2015) kan biologiese (fisi moksgegl, SO0Si

om die individu se gesondheid te affekteer, en
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Hierdie effek kan die individu dan so negatief beinvlioed dat dit sy/haar ondergang in terme

van gesondheid en welstand kan beteken.

Soos reeds genoem, ervaar O n st ude nttydtoy whieersiteit kmig étrbsahetsy dit
fisiek, sosiaal of psigologies is. Wanneer faktore soos akademiese prestasie, finansies,
sosiale verhoudings en/ of tydsbestuur on
eerstejaarkoshuisstudent se homeostase so versteur dat dit sy/haar welstand en/of
gesondheid negatief affekteer. Wanneer die student dan sukkel om hierdie algemene stres
te hanteer, e huiterdjewane stiessani $o00s betogings wat sy/haar roetine
verbreek 7 by, kan dit die student so negatief affekteer, dat hy/sy sal sukkel om voldoende as

student te ontwikkel.

BIOLOGIES
VEELVULDIGE
CHEOMIESE - o [NFLANMNASIE
[OESTANDE
-
¥
[PE SIEKTE SOMATIESE
DEPRESSIEWE
GESLAG SIMPTOME
OUDER- |y,
oom | /4 sTRES
RAS i
| v NIE-SOMATIESE
VERHOUDINGS DEPRESSEWE
EN SIMPTOME

ONDERSTEUNING

SOSIALE SIELKUNDIGE

Figuur 2.1: Strukturele raamwerk van die Bio-psigososiale Model van Stres (aangepas
uit Terrill & Abbs, 2016)
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Vanuit Figuur 2.1 is dit duidelik dat die Bio-psigososiale Model van Stres voorstel hoe stres

sosiaal, sielkundig of biologies van aard kan we
he°. 6n I ndivi dstressoranam uén veirslkleurdi ge, sosi al e e
ervaar en hierdie stressorsk an dan op O6n interaktiewe wyse 0O6n

positief) op die individu se lewe hé.

Volgens die Bio-psigososiale Model van Stres kan biologiese, sosiale en/of psigologiese
faktore 6n mat e vtanvesrtaoerss abayk éenn sktaundedni t dan On
ont wikkeling h°. Dit beteken dus dat hierdie fak
dag te doen het, die stres wat hy/sy ervaar, sowel as psigososiale en akademiese ontwikkeling

mekaar beinvioed om uiteindelik die student se welstand te bepaal. Dit sal dus baie help om
eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse oor die invloed van stres en kampusonrus op hulle

psigososiale en akademiese ontwikkeling na te speur, om sodoende voorstelle en hulp te kan

bied.

2.4 Bespreking van kampusonrus

Soos reeds genoem, dien kampusonrus as On buitert
stres by eerstejaarkampusstudente kan veroorsaak (Hauser, 2016). Dit is dus belangrik om
vas te stel wat kampusonrus en onluste, as stressors behels. Die Verklarende Afrikaanse
Woordeboek (1980)d ef i ni eer di e term kampus as O6n terrein
geboue van O6n wuniversiteit of kollege. Vir hie
verwys na die drie Suid-Afrikaanse universiteitskampusse vanwaar ek as navorser die data

gaan verkry.

Vol gens die Collins Dictionary (2017) ver wys o
versteuring en rusteloosheid binne dniepubliekep mens
demonstreer. Verder verduidelik die Collins Dictionary (2017) dat hierdie tipe demonstrasie
deur middel van krete, danse, marse, plakkate of pamflette kan plaasvind. Hierdie
demonstrasie kan gewelddadig raak, waarin die afbrand van geboue, standbeelde en objekte,
asook die fisiese aanranding van ander mense, voorkom i en hierdie tipe onrus vind plaas

wanneer die opstandige groep nie volgens die wet optree nie.

Die konsep van kampusonrus kan dus beskryf word as die openlike demonstrasievan6 n gr oep
se ontevredenheid oor 6én spesifieke saak, wat da
demonstrasie kan effektief wees om sekere doelwitte te bereik, maar kan wel baie skade

aanrig as dit nie binne die wet en reéls plaasvind nie.

Soos reeds genoem, is daar die afgelope paar j aar 6n bydraende- stresf

Afri kaanse kampusse, wat On verdere moontlike i
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stres verwys na kampusonrus, wat as oOn buiteng:

aangesien dit ongewoon behoortteweesvi r 6 n student om hierdie ti

Alhoewel kampusonrus eers die afgelope ses jaar prominent op Suid-Afrikaanse

uni versiteitskampusse voorgekom het, is dit &én
begi n ont wi kkel het . I n die 195006s en 196006s he
raak teenoor die tradisionele politieke sisteme, en begin veg vir waarin hulle glo (Patterson,

2006). Tydens die tradisionele politieke sisteme se bevor der i n gofsaakin 6n h
patriargiese blanke gemeenskap, het die sterk bevoordeling van die blanke gemeenskap,

sowel as die manlike figuur, sommige individue ontstel en opstandig gemaak. Patterson

(2006) verduidelik dat hierdie opstandige individue ontevrede was met die patroon van

verdeeldheid wat hierdie bevoordeling in gemeenskappe veroorsaak het. Hierdie protes het,

volgens Patterson (2006), gelei tot die burgerregtebeweging in Amerika, waar burgers hierdie

algemene patroon van verdeeldheid begin breek het, endieiBl ack Power 6 bewegi n
die Vroue-Beweging posgevat het. Hervorming het begin plaasvind, en studente-aktiviste het

meer radikaal geraak, groot optogte begin reél wat die maak van bomme en die afbrand van
kampusgeboue ingesluit het. Hierdie tipe opstandigheid en aktivisme het wéreldwyd versprei

en ander lande is aangemoedig om dieselfde te doen.

Steinfels (2008) verwys na die groot optogte wat
in Frankryk veroorsaak het. Volgens genoemde outeur hetde onr us begin met 6n
studente-optogte teen kapitalisme, Amerikaanse imperialisme en tradisionele instellings en
waardes. Die studente was opstandig oor die tradisionele opvoedkundige waardes van die
kampusse, en die beweging het aanvanklik begin om opvoedkundige hervorming aan te
moedig (Bernath-Plaisted, 2008). Hierdie optogte het erge konflik by die Universiteit van
Nanterre in Parys veroorsaak, wat tot die sluiting van die kampus gelei het. Volgens Bernath-
Plaisted (2008) het studente van die Sorbonne Universiteit in Parys betoog oor die sluiting
van die Nanterre Universiteit en die moontlike skorsing van die Nanterre studente. Verder
verduidelik genoemde outeur dat die nasionale studente-unie, asook die unie vir
uni versiteitsopvenediepolisie-indah wad pyt diegSorliomne Universiteit
plaasgevind het, gereél het. Hierdie optog het gewelddadig geraak, en die polisie moes van

traangas gebruik maak, asook honderde studente arresteer.

In 1970 het die Amerikaanse president, Richard Nixon, aangekondig dat die Viéthamese
Oorlog voortgesit gaan word, en dat daar verder ook nog Amerikaanse troepe na Kambodja
gestuur sal word (The University of lowa Libraries, 2010). Volgens Croyle (2016) het hierdie

aankondiging veroorsaak dat studente regoor die VSA, deur middel van ernstige optogte, teen
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die voortduur van hierdie oorlog betoog het, wat uiteindelik tot die sluiting van ongeveer 400
opvoedkundige instellings gelei het. Tydens hierdie optogte moes die polisie intree, en het dit
veroorsaak dat vier studente doodgeskiet, en nege studente beseer is by die Kent State
Universiteit (Croyle, 2016). Genoemde outeur verduidelik dat hierdie gebeure nog meer
optogte en betogings onder die studente, wat teen oorlog, geweld en tradisionele waardes

gekant was, veroorsaak het.

Wanneer daar na hierdie geskiedenis gekyk word, is dit duidelik dat die stryd om politieke en
akademi ese hervorming vanaf, redooedew&e€Bd0 6s begin t oe

Volgens Allardice (1987) het studente-onrus vanaf die Sowet o onl uste in 1976 0
asook amper per jaarlikse voorkoms, in Suid-Afrika geword. Allardice (1987) dui aan dat die

rede vir hierdie onderbrekings van akademiese pr
ontevredenheid met kos en verhitting, to t 6n meer al gemene soort wa

nasionale gebeure, soos die herdenking van gebeure soos Sharpeville.

Ter aansluiting by die verwysing na die Soweto onluste, verduidelik Iwase (2014) waaroor
hierdie onluste gegaan, en wat dit behels het. Tydens hierdie onluste het verskeie swart skole
op 16 Junie 1976 in die strate van Soweto begin betoog teen die bekendstelling van Afrikaans
as die onderrigmedium in plaaslike skole. Duisende mense het aan hierdie betoging, wat drie
dae geduur het, deelgeneem en die polisie was op bystand om te verseker dat die betogings
vlot verloop. Dinge het egter begin handuit ruk toe polisiemanne begin intree. Tydens hulle
intrede het chaos ontstaan en die polisiemanne het die polisiehonde vrygelaat en op die skare
begin skiet. As gevolg van die gewelddadige aksies wat tydens hierdie betoging plaasgevind
het, het die onluste op die derde dag geeindig, nadat 176 mense gedood, 1139 beseer en
1298 gearresteer is. As herdenking asedagihi er di e
Suid-Afrika, bekend as Jeugdag (Ilwase, 2014).

Suid-Afrika het duidelik in die verlede probleme met verskillende kampusonrus ervaar, maar
optogte op universiteitskampusse het eers sy hoogtepunt tydens die afgelope paar jaar, met
di e A#FeaelsiMusdar- A#Rhodes Must Fdierdieobevegingskan asgs ber

kampusonrus en buitengewone stressors geklassifiseer word.

Volgens Davids en Waghid (2016) het betogings op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse
egterni e skielik ine2MLS5t Fmet odbewBgFag begin nie,
op vanaf 1994. Genoemde outeurs verduidelik dat studente aan armer universiteite, soos die

Kaapse Skiereiland Universiteit van Tegnologie, Fort Hare Universiteit en die Tshwane
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Universiteit van Tegnologie al vanaf 1994 gereeld teen die verhoging van universiteitsfooie
betoog het. Hierdie kwessie het egter eers onlangs meer dekking begin kry, omdat dit na al
die ander Suid-Af ri kaanse kampusse toe versprei het . Di
dekades lank bestaan en mettertyd momentum opgebou het, en uiteindelik tot groot,

destruktiewe betogings en ernstige nagevolge vir Suid-Afrikaanse universiteite gelei het.

Naicker (2016) spreek sy kommer uit oor die groei van hierdie beweging en hoe dit die

ondergang van Suid-Afrika se universiteite kan beteken. Naicker (2016) verwys spesifiek na

die insidente op die kampus van Rhodes Universiteit, waar standbeelde en strukture tydens

aggressiewe en gevaarlike betogings gevandaliseer en afgebreek is. Hierdie tipe betogings

was On baie traumatiese ervaring vir die univers
6n student by Rhhwagd,esvdamduwiedesliitlkeidat hy O6n onder
bewegings is, maar dat dit so hand-uit geruk het dat dit hom vir sy lewe laat vrees het. Volgens

Hauser (2016) is hierdie tipe aggressiewe betogings heeltemal onaanvaarbaar en begin dit

die doel van die bewegings belemmer. Dit gaan nie meer oor dit wat deur vreedsame

betogings bereik kan word nie, maar eerder oor hoeveel skade daar aangerig kan word.

Hauser (2016) spreek verder haar kommer wuit oor
Suid-Af ri kaanse universiteitskampusse O6n opwagting
te rig, eerdeepud siangaamdedstudemfessk lbekogimernisse en kwessies te

maak. Genoemde outeur getuig hoe sy self al ervaar het hoe haar klasse en eksamens deur

aggressiewe betogers onderbreek word, en hoe traumaties dit vir haar en medestudente was.

Die skielike sluiting van die universiteit en die uitstel van akademiese verpligtinge, wat daarop

gevolg het, het volgens Hauser (2016) ook baie stres op die studente geplaas, wat tot

negatiewe houdings en emosionele trauma gelei het.

2.5 Samevatting

Met al die bogenoemde in gedagte, is dit duidelik dat betogings op Suid-Afrikaanse
universiteitskampusse heelwat skade begin aanrig en dikwels teenstrydig is met die doel om
kwessies en bekommernisse aan te spreek. Hierdie skade affekteer die funksionering van die
universiteit en dus ook alle rolspelers binne die universiteit, wat beteken dat studente ook

geaffekteer word. Wanneer die bogenoemde in ag geneem word, kan die afleiding gemaak

word dat hierdie betogings moontl ik O6n invl o
ui toef en, en dat di t moontl i k ver al by eersteja
veroorsaak.
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Hoofstuk 3: Psigososiale en akademiese ontwikkeling onder
eerstejaarkoshuisstudente, en die moontlike invioed wat

kampusonrus daarop kan hé

3.1 Inleiding

Soos onder Par. 2.1 in Hoofstuk 2 bespreek, is kampusonrus op Suid-Afrikaanse
universiteitskampusse O6n kommer Wwegik kerkom betdnwe s si e
toe uiteindelik O6n ho.ogkas pauorsér het daarddntbéodg omease i k h e |
te stel of die buitengewone stres, wat deur kampusonrus veroorsaak word, 6n invloed
eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale- en akademiese ontwikkeling het. Soos reeds

genoem, staan die volgende temas dus sentraal tot hierdie studie: kampusonrus, stres,

psigososiale- en akademiese ontwikkeling en eerstejaarkoshuisstudente. In Hoofstuk 2 is die

temas van stres, buitengewone stressors en kampusonrus verken. In hierdie hoofstuk gaan

die temas van psigososiale- en akademiese ontwikkeling, sowel as eerstejaarkoshuisstudente

en kampusonrus deur die lens van Bronfenbrenner se Ekosistemiese Benadering belig word.

Eerstens gaan die konsep van psigososiale ontwikkeling verduidelik en bespreek word,
waarna die konsep van akademiese ontwikkeling sal volg. Daarna gaan die navorser uitbrei
oor eerstejaarkoshuisstudente en wat die konsep alles behels. Ditiwordopgevol g me t
bespreking van eerstejaarkoshuisstudente en kampusonrus deur die lens van Bronfenbrenner
se Ekosistemiese Benadering. Die hoofstuk sal dan af gesl ui't wor d me t
samevatting van al die temas wat in hierdie hoofstuk sowel as Hoofstuk 2 bespreek en verken

is.
3.2 Psigososiale en akademiese ontwikkeling

3.2.1 Psigososiale ontwikkeling

Volgens McLeod (2013) is die konsep van psigososiale ontwikkeling gebaseer op Erik Erikson

se psigo-analities-gefundeerdet eor i e, wat agt verskillende f ases
individu in sy/haar lewensloop gaan, beskryf. Erikson (soos aangehaal deur Barbour, 2015)

verduidelik dat die individu by elkeen van hierdie fases met psigologiese konflikte/krisisse
gekonfronteer word, wat dan opgelos moet word ten einde ontwikkelingsvooruitgang te

verseker. Meyer, Moore en Viljoen (2008) dui aan dat wanneer die individu hierdie

konflik/krisis kan oorkom en die fase voltooi, dit tot gesonde persoonlikheidsontwikkeling sal

lei.
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Die tabel hieronder dui die agt verskillende fases van psigososiale ontwikkeling aan:

Tabel 3.1: Die fases van psigososiale ontwikkeling (aangepas vanuit McLeod, 2013)

Fase Psigologiese krisis | Basiese Ouderdom
deugde/waarde
1 Vertroue vs. | Hoop Babajare
wantroue
(0 - 1%%)
2 Outonomie vs. | Wilskrag Vroeé kinderjare
skaamte
(1% - 3)
3 Inisiatief vs. skuld Doel Speel ouderdom
(3-5)
4 Hardwerkendheid vs. | Bevoegdheid Skool ouderdom
minderwaardigheid
(5-12)
5 Ego identiteit vs. rol | Getrouheid Adolessensie
verwarring
(12-18)
6 Intimiteit vs. isolasie | Liefde Jong volwassene
(18-40)
7 Produktiwiteit vs. | Omgee Volwassenheid
stagnasie
(40-65)
8 Ego integriteit vs. | Wysheid Bejaardheid
wanhoop
(65+)

Eerstejaarstudente bevind hulself oor die algemeeni n 6 n

f ase, naamli

i sol asi eo,

i k fAego

v Benstejharstudenteckanehalself wel nog in die vyfde fase bevind,

oorgangstydperk
identi eeisesds.
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maar aangesien eerstejaarstudente die begin van jong volwassenheid betree, kan hulle ook
onder die sesde fase val. Vir hierdie studie gaan daar dus slegs op die vyfde f a s e, flego

identiteit v,endiersasdevVaserinamrtriimigtéoei t v s. i sol asi eo,

McLeod (2013) verduidelik dat die vyfde fase gedurende adolessensie (soos in Tabel 3.1 ook
aangedui) voor kom, en dat adolessente tydens hi
persoonlike identiteits o e k . Hi erdie soeke na sel fwaarde en

intense verkenning van persoonlike waardes, oortuigings en doelwitte plaas.

Volgens Meyer et al. (2008) is hierdie die fase waartydens die individu meer onafhanklik raak
endeelvandi e samel ewing wil vor m. Hi erdie fase is
aangesien die individu, as kind, die rolle wat hy/sy as volwassene wil beklee moet aanleer.

Tydens hierdie fase sal die adolessent probeer vasstel presies wie hy/sy is, deur sy/haar

identiteit te herondersoek. Erikson (soos aangehaal deur McLeod, 2013) stel voor dat daar

twee identiteite hiertydens betrokke is: die seksuele en die beroep. Wat dan aan die einde

van hierdie f ase mogeihtegrédrde gevoelivandelfwaarde, vamwathdie r

individu streef om te wees, en van die individu se seksualiteit.

Volgens Erikson (soos aangehaal deur McLeod, 2013) sal sukses in hierdie fase lei tot die

waarde van getrouheid, waar die individu, ten spyte van ideologiese verskille, daartoe in staat

is om ander te aanvaar en hom-/haarself aan ander te verbind, en terselfdertyd getrou te wees

aan sy/haar eie ideologiese oortuigings. Fleming (2004) stel dat dit die basiese doel van

hierdie fase vir die adolessent is om getrou tot sy/haar kern-identiteit en geloof in sy/haar eie
ideologie te wees. McLeod (2013) verduidelik da
sy/haar eie identiteit ontwikkel, gebaseer op die gevolge van sy/haar verkenning van die

samelewing. Wanneer die individu dan misluk om hom-/ haar s el f me t 6n sin
binne die samelewing te vestig, kan dit tot rolverwarring lei. Rolverwarring behels die
onsekerheid binne 6n individu oor sy/ haar plek e
W identiteitskrisis kan | ei. Vol gens McLeod (2
rolverwarring of identiteitskrisis begin eksper.i
kan ook O6n negatiewe i dent it eebifiekedentiteitigéfdtseer wann e
word, en gevolglik daarteen rebelleer, wat dan wu
kan lei. Fleming (2004) sluit hierby aan deur te verwys na ouers wat geneig is om hul eie
persepsies by hulle kinders aftedwingen hul |l e sodoende dan in 6n sp
dwing; dit lei tot rebellering en negatiewe identiteitsontwikkeling. Volgens Fleming (2004) is

dit nie net ouers wat hierdie negatiewe ontwikkeling kan veroorsaak nie, maar kan enige iets

(soosbyvoor beel d 6n stressor) wat die individu verho

van verkenning te ontwikkel, lei tot negatiewe identiteitsontwikkeling.
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Erikson (soos aangehaal deur Fleming, 2004) noem vyf maniere waarop adolessente dit kan

hanteer wanneer hulle hul eie identiteit moet konfronteer:

1 Voortydige sluiting:
Wanneer 6n adolessent die angstigheid, wat gep
onderdr uk, is hy/ sy geneig om voortydig o6n id

adolessent sal dus iemand anders se waardesisteem aanneem sonder om daaroor na te

di nk. Voor beel d: Wanneer 6n adol essent besl ui
6n tandarts i s.
1 VUitstel;

Hier sal die soeke van die adolessent na sy/haar identiteit uitgestel word terwyl hy/sy ander
opsies verken. Voorbeeld: Erikson het hierdie strategie self gebruik deur eers deur Europa
te toer voordat hy hom tot on beroep verbind h
1 Diffusie:
Hi erdie stel 6n tipe apatie voor, waby di¢ ydens
adol essent voor kom. Voor beel d: 6n Student wat
hy/sy nie genoeg toewyding toon nie.
9 Positiewe rol-identiteit:
Dit is wanneer die adolessent werklik weet wie hy/sy oor die algemeen is, en waarheen
hy/lsyoppadisi n di e | ewe. Voorbeel d: 6n Adol essent
belangrik is en dus beplan om regte te studeer.
1 Negatiewe rol-identiteit:

Hierdie verwys na die opstandige ontkenning van ouers se gesag of die samelewing se

verwagtinge; die teenoorgest el de word eerder gekies. Voor
polisieman besluit om by 6n bende, diewe of dw
Dit is duidelik belangrik dat o6n individu tydens

verkenning moet ontwikkel, maar ook terselfdertyd moet verseker dat alle uitdagings tydens

hierdie proses van identiteitsontwikkeling oorkom word ten einde die sukses van sy/haar
psigososiale ontwikkeling te verseker. Dit bl yl
fase vert eenwoor di g, wat 6n noodsaakli ke doel di en

identiteit en uiteindelik dat sy/haar psigososiale ontwikkeling.

McLeod (2013) dui aan dat die sesde fase gedurende vroeé volwassenheid voorkom (soos in
Tabel 3.1 ook aangedui). Volgens Meyer et al. (2008) bepaal hierdie fase hoe die individu
verhoudings verken en ervaar, en hoe die individu se toekomstige verhoudings uiteindelik

gaan wees. Genoemde outeur brei verder uit oor hierdie fase, deur te verduidelik dat wanneer
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hierde f ase suksesvol voltooi word, dit tot gemakl
veiligheid en omgee binne én verhouding kan | ei
versteur en die jong volwassene en sy/haar psigososiale ontwikkeling dan negatief kan

beunvli oed. Wanneer O6n jong volwassene byvoor bee
in terme van psigososiale ontwikkeling versteur, en kan dit die individu se verhoudings
uiteraard negatief affekteer. Sroue énnwanheogiat i e we
verhoudings en uiteindelik dan meebring dat die jong volwassene verhoudings en toewyding

vrees en vermy. Mcleod (2013) verduidelik dat wanneer intimiteit vermy word en verhoudings

en toewyding gevrees word, dit tot isolasie, eensaamheid en soms depressie kan lei.
Wanneer sukses binne hierdie fase bereik word,
belangrike deel van elke individu se lewe uitmaak. Dit is dus van kardinale belang dat

individue hierdie sesde fase suksesvol voltooi.

Vanuit hierdie bespreking van die twee fases waarin eerstejaarstudente hulself in terme van

psigososiale ontwikkeling bevind, blyk dit dat h

rol in die suksesvoll e ont win#ikdedpeeh die suksessollee | k un d i
vol tooiing van hierdie twee fases is dui-ehel i k noc
wel standsontwi kkeling om ten einde 6n gesonde p

enige iets wat met hierdie voltooiing inmeng kan moontlik verhoed dat dit gebeur.

3.2.1.1 Emosionele en identiteitsontwikkeling

Arthur Chickering het voortgebou op die psigososiale teorie van Erikson, deur een van die

mees invloedryke teorie€, naamlik die Teorie van Identiteitsontwikkling, oor die psigososiale

ontwikkeling van universiteitstudente te ontwikkel (Foubert, Nixon, Sisson en Barnes, 2005).

Volgens Foubert et al. (2005) het Chickering se aanvanklike teorie weergegee dat

ont wi kkeling én proses behel s torgdfasestbgnwtegn Die di e st
oorspronklike 7 vektore wat hy ontwikkel het, het studente se universiteitservaring gekoppel

aan hulle persoonlike ervaringe. Linda Reisser het egter opgemerk dat hierdie aanvanklike

teorie van Chickering slegs op studente van klein, liberale kunste-universiteite gebaseer was,

en dus beperk was. Foubert et al. (2005) verduidelik dat in die poging om hierdie beperking

reg te stel, het Chickering en Reisser twee dekades se nuwe navorsing by die teorie ingesluit

en sodoende sommigevan di e 7 vektore heromskryf en herrar
akkurate voorstelling van universiteitstudente se ontwikkeling weer te gee. Volgens

Chickering en Reisser (1993) fokus hierdie teorie op die algehele identiteitsontwikkeling van
universiteitstudente, waartydens die teorie sewe vektore, wat met psigososiale ontwikkeling

te doen het, vasstel. Hul verduidelik dat hierdie vektore as imperatiewe dien wat
universiteitstudente moet voltooi om ten einde hulle identiteit te ontwikkel. Genoemde outeurs

identifiseer en beskryf die sewe vektore soos volg:
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Ontwikkeling van bevoegdheid:

Daar is drie tipes bevoegdhede wat universiteitstudente ontwikkel, wat intellektuele,
handvaardighede en interpersoonlike bevoegdhede behels. Intellektuele bevoegdheid

verwys na die vermoé om te verstaan, analiseer en sintetiseer. Handvaardighede-

bevoegdheid behels na die vermoé om fisiese take te voltooi, en interpersoonlike

bevoegdheid verwys na die vestiging van verhoudings met ander.

Bestuur van emosies:

Universiteitst udent e, en ver al eerstejaarkoshui sstud
verskeidenheid van emosi es. Wanneer o6n stude
word hy/sy bewus van sy/haar emosies en hoe om dit te hanteer. Aangesien daar

soveel aspekte van die universiteitslewe is wat verskeie intense emosies veroorsaak,

is dit belangrik dat die studente die balans tussen self-bewustheid en selfbeheersing

van hulle emosies identifiseer.

Beweeg deur outonomie tot interafhanklikheid:

Dit is belangrik vir studente om te leer hoe om na hulself om te sien en
verantwoordelikheid vir hulself te neem. Dit is dus belangrik vir hulle om emosionele

en instrumentele onafhanklikheid te vind. Emosionele onafhanklikheid behels die

ver moxz van On st udaanpersoonike verhbudirgs ap dievspdl te sity / h

in ruil vir die voortsetting van sy/haar eie individuele belangstellings en oortuigings.

I nstrumentele onafhankli kheid behels die verr
self op te los. Dit beteken dus dat hierdie vektor studente in staat stel om die balans

tussen die behoefte aan onafhanklikheid en die behoefte aan aanvaarding te kry, en

om terselfdertyd die uniekheid en onafhanklikheid van ander individue te respekteer.

Ontwikkeling van volwasse interpersoonlike verhoudings:

Hierdie vektor vereis die vermoé& om intiem te wees sowel as om ander te aanvaar en

die unieke verskille van individue te vier. Universiteitstudente het die geleentheid om

on wy e verskeidenheid van me n s evaardes) esm ver sk
agtergronde te ontmoet. Hierdie blootstelling kan studente help om die konsep van

diversiteit te begryp. Deur hierdie vektor ontwikkel studente die vermoé om

waardevolle verhoudings te vestig.

Vestiging van identiteit

Identiteitsontwikkeling is die proses waartydens die individu ontdek by watter tipes
ervaringe hy/ sy aanklank vind. Daar word du
beskou word. Die vestiging van On individ
tevredenheid met hom-/haarselfen hoe hi erdie fAiselfd deur and

Ont wi kkeling van 6n doel
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Hi er begin studente agterkom hoekom hull e st
besef wat die doel daarvan is om o0n werk te
ontwikkel. Die ervaringe waaraan studente tydens hulle universiteitsjare blootgestel
word, help studente om vas te stel wat vir hulle die meeste vervulling verskaf en wat
hulle doel in die lewe is.

7. Ontwikkeling van integriteit:
Hierdie vektor hou nou verband met die vorige een, aangesien dit die vermoé van
studente behels om menslike waardes op hulself en hul eie gedrag toe te pas.
Wanneer 6én eerstejaarstudent universiteit toe
geneig om uitgedaag te word in hierdie nuwe omgewing. Die vestiging van integriteit
is die vermoé vir studente om die waardes wat ooreenstem met sy/haar eie oortuigings

te versamel en te beoefen.

Chickering en Reisser (soos aangehaal deur Foubert et al., 2005) het tydens die organisering
van die vektore opgemerk dat studente se kognitiewe ontwikkeling ooreenstem met hulle

vermoé om saam met die vektore te beweeg.

3.2.2 Akademiese ontwikkeling

Die hoofrede vir o6n adolessent of jong vol wasse
Astudent 0 g e Wwdrdais em dkadamges te ontwikkel (Kuzminov, 2015). Hierdie

aspek speel dus 6n kardinale rol in én student s
di e samel ewing. Il ndien 6n student dus akademie
soos stressors nie by die student se akademie inmeng en dit moontlik benadeel nie.
Aangesien O0n eerstejaarstudent nog | eer om by d
verpligtinge aan te pas, is hy/sy geneig om toe te laat dat ander faktore soos ander nuwe

ervarings sy/haar akademiese verpligtinge beinvioed. Volgens Kuzminov (2015) kan hierdie

invioed dan die eerstejaarstudent se akademiese ontwikkeling en toekoms geweldig
benadeel, aangesien 6n student s e eerstejaar (

ontwikkeling vorm.

Your Dictionary (2017) definieer akademie as die studie van kursusse of modules (vakke) wat

6 n per s ouniversieit of skoohstudeer. Die HAT (20000 def i ni eer di e woord
s 0 0os \galeidglik grogi, vorm aanneem, ontstaan 0 . Ve r d wikkelimgodeud dieo n t

HAT (20000 gedefinieer as fdhandeelli;jnggr operios egse evsare | ti &«
Volgens IGI Global (2017) word akademiese ontwikkeling soms ook as opvoedkundige of

professionele ontwikkeling beskou, en behels dit dan akademiese en professionele
personeellede wat betrokke is by beplande aktiwiteite om alle dimensies van onderrig, leer en

vakkundigheid in universiteite te verbeter.
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Afgeleivan hierdied ef i ni si es, kan di e akademdusgedefineert wi k k e |
word as die proses waartydens die student deur middel van beplande aktiwiteite geleidelik
groei in sy/haar spesifieke studieveld, wat dan uiteindelik lei tot die vorming en verbetering
van die student se vermoé en kundigheid in sy/haar studiefokus. Akademiese ontwikkeling
impliseer dus kognitiewe prosesse en kan aan die hand van Piaget se kognitiewe
ontwikkelingsfases bespreek word. Piaget (soos aangehaal deur McLeod, 2009) stel dat daar
vier fases is waar deur gaanteneimddkognitied te ontvikkels e s v o | mo €

Die tabel hieronder dien as verduideliking en visuele voorstelling van kognitiewe ontwikkeling

se vier fases:

Tabel 3.2 Fases van kognitiewe ontwikkeling (aangepas vanuit
http://www.PsychologyNotesHQ.com)

Fase Ouderdom Beskrywing

Sensories-motories 0-2 jaar Kodrdinasie van sintuie met
motoriese reaksie.
Sensoriese nuuskierigheid
oor die wéreld. Taal word
gebruik vir behoeftes en
kommunikasie. Voorwerp-
permanensie word

ontwikkel.

Pre-operasioneel 2-7 jaar Simboliese denke, gebruik
van behoorlike sinsbou en
taal om konsepte uit te
beeld. Verbeelding en
aanvoeling is sterk, maar
sukkel nog met abstrakte

denke.

Konkrete-operasioneel 7-11 jaar Heg konsepte aan konkrete
situasies. Verstaan tyd,
ruimte en kwantiteit en kan
dit toepas, maar nie as

onafhanklike konsepte nie.
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Formele-operasioneel 11+ Teoretiese, denkbeeldige en
nie-feitelike denke.
Abstrakte logika en
redenasie. Strategie en
beplanning is moontlik.
Konsepte in een konteks
gel eer kader op

konteks toegepas word.

Eerstejaarstudente val onder die vierde en laaste fase, wat as die formeel-operasionele fase
bekend staan, aangesien die ouderdom van hierdie fase vanaf 11 jaar tot volwassenheid strek.
Vir hierdie studie sal daar dus op hierdie fase van kognitiewe ontwikkeling gefokus word.
Cherry (2018) verduidelik dat die individu tydens hierdie fase oor die vermoé beskik om
abstrak te dink en om hipoteses logies te toets. Die individu is ook veronderstel om
onafhanklik te kan dink en probleme op te los tydens hierdie fase. Hierdie vaardighede is
nodi g wanneer 6n individu akademi ese werk
ten einde akademiese ontwikkeling te verseker. Wanneer stres dus byvoorbeeldby6 n st
teenwoordig is, en sy/haar homeostase in terme van kognitiewe ontwikkeling versteur word,

kan dit veroorsaak dat die student akademies mag sukkel.

Volgens Piaget (soos aangehaal deur McLeod, 2009) behels kognitiewe ontwikkeling die
progressiewe herorganisasie van verstandelike prosesse, as gevolg van biologiese
rypwording en omgewingservarings. I ndi vi
en ervaar dan teenstrydighede tussen dit wat hulle weet en dit wat hulle ontdek in hulle
omgewing. Ter verduideliking hiervan wys Cherry (2018) daarop dat daar eers na vier ander
konsepte, wat sentraal tot Piaget se teorie staan, gekyk moet word om dit volledig te kan
verstaan. Volgens laasgenoemde outeur dien hierdie volgende konsepte as vier faktore wat

beinvloed hoe individue groei en leer: skema, assimilasie, akkommodasie en ewewig.

1 Skema:
Dit beskryf beide die verstandeli ke en
kennis van kwessies. Skemas dien as kategorieé van kennis wat die individu help om die
wéreld te interpreteer en te verstaan. Soos wat die individu dinge ervaar, word hierdie

nuwe inligting gebruik om die reedsbestaande skemas aan te pas of te verander. McLeod

mo et

udent

due

f

S i

(2009) beskryf dit as die basiese boueniseen
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te organiseer. Skemas kan gesien word as

aspek van die wéreld verband hou.

I Assimilasie:
Die proses waartydens nuwe inligting tot
ingeneem word. Hierdie proses is redelik subjektief, aangesien die mensdom geneig is
om ervaringe en inligting aan te pas om by reedsbestaande oortuigings in te pas.

1 Akkommodasie:
Die aanpas en wysiging van die individu se reedsbestaande skemas of idees as gevolg
van nuwe inligting of ervarings. Nuwe skemas kan ook tydens hierdie proses ontwikkel.

1 Ewewig:

Soos wat die individu deur die fases van kognitiewe ontwikkeling vorder, is dit belangrik

dat hy/!/ sy 6n bal ans tussen die toepassing v

verandering van gedrag ten gunste van nuwe inligting (akkommodasie) handhaaf. Ewewig

help om te verduidelik hoe individue van een fase na die volgende kan beweeg.

Volgens Piaget se teorie is dit duidelik dat die ontwikkeling en vorming van kennis en
i nt el | i gtews innerliké proses & kwaartydens die individu gedurig ondersoek instel
en eksperimenteer soos wat sy/haar begrip van die wéreld se funksionering vorm en gebou

word.

McLeod (2014) dui aan dat Lev Vygotsky ook sy teorie op kognitiewe ontwikkeling gebaseer
het. Volgens McLeod (2014) is hierdie teorie gegrond op die idee dat sosio-kulturele aspekte

eenh

di e

0y

6n individu se kognitiewe ontwikkeling kan aff

Vygotsky aandui dat én individu seue dearsabialeg ,
interaksies en die kulture waaraan hy/sy blootgestel word, beinvlioed word, en wat sodoende

sy/haar kognitiewe aspekte en ontwikkeling ook kan affekteer.

Na aanleiding van die bespreking aangaande kognitiewe ontwikkeling, en veral die vierde fase
(formeel-operasionele), blyk dit asof daar van eerstejaarstudente verwag word om abstrak en
|l ogies te kan dink en redeneer, asook On
handhaaf ten einde kognitief te ontwikkel. Terselfdertyd kan enige kulturele of sosiale

blootstelling hulle beinvioed i hetsy positief of negatief.

Aangesien die genoemde vaardighede van die formeel-operasionele fase nodig is vir die
student om uiteindelik akademies te ontwikkel, kan dit baie skadelik wees vir sy/haar

akademie wanneer iets hierdie prosesse sou versteur. Volgens Pritchard (soos aangehaal

sens

bal an:

deur Anon. , 2015) kan O6n student se akademi ese
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faktore geaffekteer (of versteur) word, naamlik sosiale status, totale studietyd, akkommodasie,

dosente, ouderdom, geslag en sosiale en/of politieke gebeure.

3.2.2.1 Model van kognitiewe ontwikkeling by universiteitstudente

William Perry het verder op die teorie van koghni
ontwerp om die proses daarvan te verduidelik (Hall, 2013). Volgens Barker (2016) omskryf

hierdie model die kognitiewe strategieé wat studente in hul denkwyses aanneem, soos wat

hulle besig is om intellektueel te ontwikkel. I
kognitewe ont wi kkeling van O6n student uiteen te si
model al selfs vir studente gehelp om hul eie ervaring en ontwikkeling beter te verstaan. Perry

(soos aangehaal deur Barker, 2016) het geglo dat die waarde van hoér onderwys nie |€ in die

kennis wat verkry word nie, maar eerder in die ontwikkeling van denkvaardighede wat tot die

verwer wing van kennis | ei. I n die proses om v
bewerkstellig, is die proses nie net afhanklik van die inligting wat in die brein geplaas word

nie, maar ook van die struktuur en ontwikkeling van die brein self. Volgens genoemde outeur

vind hierdie ontwikkeling van die brein in voorspelbare fases plaas. Hierdie fases vind wel nie

op O06n stadige, (ngWwyseapthasnie, haar eerder ivsplorige wat uiteindelik

lei tot die herstrukturering van aspekte in die breinstruktuur. Hierdie herstrukturering, wat

stapsgewys plaasvind, word egter eers teen laat adolessensie heeltemal voltooi.

Lang (2008) brei hieroor uit deur die ontwikkelingsproses van universiteitstudente te beskryf

as die vordering vanaf die dualistiese oortuigi
relativisme waarin hulle glo dat all e emsoott ui gi n
waardes en oortuigings, wat hulle as onvolledig of onvolmaak kan erken, maar nog steeds

oop is vir verdere ontwikkeling. Hierdie opsomming spruit uit die oorspronklike nege fases

wat Perry in terme van intellektuele ontwikkeling voorgestel het, maar later eerder in vier

oorhoofse fases gegroepeer is, naamlik: dualisme, veelvuldigheid, kontekstuele relativisme,

en verbintenis binne kontekstuele relativisme.

elkeen van hierdie vier fases:

1. Dualisme:
Hier luister die studente nog pligsgetrou na outoriteit en bevraagteken hulle glad nie
die inligting wat aan hull e deurgegee word n
die studente |l eer om slegs twee kante van O6n
2. Veelvuldigheid:
Met verdere ontwikkeling begin die brein besef dat outoriteit nie noodwendig perfek en

altyd reg is nie. Studente begin dus by hierdie fase besef dat daar meer as een
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opl ossing, of selfs geen oplossing, vir on
besef dat hulle opinies ook waarde dra en iets beteken.
3. Kontekstuele relativisme:
By hierdie fase besef die brein dat belangrike uitdagings meer buigbare oplossings as
slegs een of geen oplossing het. Die brein sukkel egter nog om uit te maak watter
argument die mees redelike en toepaslike is. Kennis word gesien as kontekstueel, en
dus sal studente sienings evalueer gebaseer op oorsprong en bewyse, en sal hulle
selfs die kenners bevraagteken en ondersoek instel.
4. Verbintenis binne kontekstuele relativisme:
Hier vind die integrasie van kennis vanaf ander bronne, persoonlike ervaring en
refleksie plaas. Studente wy hulself toe aan waardes wat vir hulle saak maak, en hulle
leer om verantwoordelikheid vir hul oortuigings te neem. Tydens hierdie fase besef
diest udente dat die verkryging van kennis o6n d:
antwoorde/oplossings afhang van die kontekste en waardesisteme waarin die

probleme voorkom.

Barker (2016) verduidelik dat soos wat studente kognitief ontwikkel, hulle die luuksheid verloor
om te kan staatmaak op hulle gemaklike, aanvanklike intellektuele aannames, en eerder nuwe
vaardighede moet aanleer.

Wanneer studente verby die fase van dualisme beweeg, moet hulle leer om hulle gemaksone
van sekerheid oor spesifieke sake te verlaat en die onsekerheid te omarm. Wanneer studente
die fase van veelvuldigheid vermy of laat vaar, verloor hulle die kans om te besef dat hulle eie
opinies net so geldig en waardevol soos enige ander opinie is. Kontekstuele relativisme verg
baie werk om hul denke te reguleer, bewyse te evalueer en perspektiewe op te weeg. Met
die oorgang tot in die fase van fiverbintenis bin
studente verwag om O6n standpunt in te kmygesm, geb;
wat hulle gevind het, terwyl hulle terselfdertyd die afwesigheid van absolute sekerheid moet
verwelkom. Dit vereis ook die erkenning van die student dat leer, denke en evaluering
konstante, deurlopende prosesse van die lewe is (Barker, 2016). Hierdie model van Perry dui
dus daarop dat die proses van leer oor die algemeen ingewikkeld is, maar dat kognitiewe

ont wikkeling in geheel &én pynlike proses kan wee

3.3 Eerstejaarkoshuisstudente

Eerstejaarkoshuisstudent e s psmgsiudiepaangdsien htilleass e r ol
die hoofkarakters en -deelnemers van die studie dien. Merriam-We bst er (2017) def.
student eerstens as #fHiemand wat studeer ; hom op

studiedo en tweedens asskrgh per sacamn o6wmatt eirrsge r e
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uni ver si tspesifitke kuesus daanstudeer. Volgens die HAT (2000) is die woord
feerstejaaro on sel fstandi ge naamwoor d afgel e
eerstejaarstudent, en laasgenoemde worddeurdi e HAT gedefinieer as 6n
eerstejaar van sy/haar studie aan 6n ter si °DieeEnglish Okfad ldving i1 s .
Dictionaries (2017) definieer 6n koshuis as o6n i
spesifieke groep mense, soos studente, reisigers of werkers, verskaf. Meer spesifiek definieer

The Free Dictionary (2017) O6n wuniversiteitskosh
kampus) wat woonplek, met die nodige geriewe, vir universiteitstudente bied.

6n Eersteptadkonshkbas dus beskryf word as &én per
6n spesifieke kursus aan 6én universiteit studee

studente woon.

In Suid-Afrika is dit ook algemeen dat die skuif vanaf hoérskool na universitei t 6n groot
aanpassing van jongmense vereis (Deschamps & Shaikh, 2006). Blootstelling aan verskeie
stressors bi nne o6n onbekende omgewing veroorsaak str
verskeie dan boonop in koshuise moet aanpas. Clinciu (2013) stel dat veral
eerstejaarkoshuisstudente ho+ vl akke van stres, weens o6n oor |
bi nne ¢dperkk ervaar. tDgschamps en Shaikh (2006) verduidelik dat studente in
universiteitskoshuise dikwels verswakte lewensomstandighede ervaar, aangesien hulle baie
stres beleef, we g van di e hui s af i s en verkeerd €
eerstejaarkoshuisstudent se lewensomstandighede dramaties kan verswak wanneer hy/sy die
skuif vanaf hoérskool na universiteit maak. Die rede hiervoor is aangesien die
eerstejaarkoshuisstudent by die nuwe leefstyl van baie stres, 6 anbekende blyplek, en dikwels

slegte eetgewoontes moet aanpas.

Soos reeds genoem, vorm stres On groot deel wvan
waaroor daar gereeld bespiegel word. Volgens Clinciu (2013)isditooké6 n konsep waar oo
baie navorsing gedoen is. Hierdie navorsing varieer vanaf algemene en alledaagse stres, tot

akute stres en die impak wat hierdie stres op die individu se fisieke, psigologiese, en
emosionelewe | st and het . 6n Spesifi &lnedelike habveelheiéd r p wa a
navorsing gedoen is, is oor die impak wat stres op universiteitstudente het i hetsy dit fisiek,

psigologies, emosioneel, akademies of al vier is (Clinciu, 2013). Die rede hiervoor is omdat

di e aanpassing vanaf (opskoo)eotgahemrddelt egésegul ee
groot aanpassing is, en wat betekenisvolleui t dagi ngs i nhou. Die | eefs
universiteitstudent word deur Deschamps en Shaikh (2006) beskryfas 6 n gej aag, wat
vereistes, ongesonde gewoontes en chaos inhou. Die gemiddelde universiteitstudent het 6 n

besigeskedulewaar i n hy/ sy binne 6n spesifieke tydperk

B5|Page



Die | ewe as o6n univeémsiktoesihtustsisd airdte,ntvyerbaehel s me
verpligtinge. Hierdie uiteenlopende verpligtinge kan uiteindelik tot verskillende stressors lei

wat hoé stresvlakke kan veroorsaak. Afhangend van hoe elke student hierdie stres hanteer,

affekteer dit die student se welstand. Dit is algemeen bekend dat veral eerstejaarstudente

meer uitdagings en stressors in die gesig staar, aangesien hulle nog besig is om te leer hoe

om by die nuwe leefstyl aan te pas (Deschamps & Shaikh, 2006). Volgens Clinciu (2013), is

daar al bevind dat stressors O rbetekenisvolle i mpak op én tgshiudensit ver
eerstejaarkoshuisstudent kan hé, en sy/haar stresvlakke so kan opjaag dat dit sy/haar

welstand en ontwikkeling negatief beinvioed.

3.4 Eerstejaarkoshuisstudente en kampusonrus deur die lens van die

Ekosistemiese Benadering

Die algemene individu ontwikkel nie in isolasie nie, en word eerder elke dag deur die

omgewing en omstandighede rondom hom/haar beinvioed. Hierdie invioed dra dan by tot die
ervaringsvandieindi vi du en hoe hy/ sy as On Ekosistemikse i ndi v
Benadering kan help om as agtergrond en teorie waarop hierdie proses gebaseer is, te dien.

Volgens Berryman, Glynn en Wearmouth (2005) is die Ekosistemiese Benadering gebaseer

op die idee dat menslike strukture, wat interaktief is, as selfregulerende sisteme dien en dus

soortgelyk aan die natuurlike ekosisteem funksioneer. Genoemde outeurs verduidelik dat

hierdie sisteme deur die herhalende, interaktiewe patrone van die deelnemers (wat as sub-

Si st eme di en) vol gehou word. Verder verdui de
aanhoudende interaksie met mekaar i s, en dus s a
sisteem 6n invlioed op die algehel e sfiuigldgegsm h° .

wanneer hulle in hierdie interaktiewe patrone vasgevang word. Meyer et al. (2008) stel dat
die Ekosistemiese Benadering daarop dui dat elke sisteem, en elke deelnemer binne die
sisteme van 6n spesifieke kepmseedaassvansperl. Molgans i n di e
Meyer et al. (2008) speel die sistemeensub-s i st eme waar i n-/hadarselfbeviadi vi du h
6n kritiese rol in hoe hy/ sy &én idee en persepsi
aangepas vanuit Meyer et al. (2008) om die Ekosistemiese Benadering se struktuur te

verduidelik:
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Figuur 3.1: Strukturele raamwerk van die ekosistemiese benadering (aangepas uit Meyer,
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FISIESE
OMGEWING

FISIESE
OMGEWING

57|Page



Volgens die bogenoemde figuur, toon hierdie teorie en benaderingaanhoe 6 n i ndi vi du b
6n reeks omliggende sisteme, wat in verbinding
manier hoe die individu elkeen van hierdie omliggende sistemeer vaar , het &én uni e

opelkeenen di e wyse waarop hogntwkkel op én unieke wyse

Met hierdie Ekosistemiese Benadering as agtergrond en onderliggende teoretiese model, kan

daar gekyk word na die moontlike invioed wat kampusonrus op eerstejaarkoshuisstudente, as

individue, se unieke ontwikkeling het. Wanneer daar dus dan spesifiek na
eerstejaarkoshuisstudente en kampusonrus gekyk word, kan daar vanuit Figuur 3.1
aangeneem word dat on eerstejaarkoshui sstudent
ekosistemiese model di en, -sisteemwgtideelvannipeaerstejgar us as
se gemeenskap vorm, dien. Tydens die kort aanpassingstydperk  wat
eerstejaarkoshuisstudente in die gesig moet staar, word hulle gewoonlik aan verskeie

stressorsi n 6n nuwe, onbekende o0 mgtecssornen anddr eisetvag e st el
aan hullegest el wor d, veroorsaak gewoonlik én mate
Boever (2013) kan hierdie stres, wat die algemene eerstejaarkoshuisstudent ervaar, beskryf

word as oO6n finormaledo vorm van stres watomel ke eer
ervaar. Hierdie stres help die student om hom-/haarself vinnig beter te leer ken, en dit leer

hom/ haar sosiale vaardighede, asook om psigososi
streso waarna hier verwys waonder2.21sllbespreekiaiadn by di
positiewe tipe stres wat noodsaaklik is vir die individu en wat hom/haar help ontwikkel. In

terme van die Ekosistemiese Benadering is hierd
student se onmiddelike omgewing voorkom en al die ander sisteme in sy/haar algehele
sisteem positief beunvl!l oed. Dit is egter bai e
eerstejaarkoshuisstudente veronderstel is om te ervaar, nie tot distres (negatiewe stres) lei

nie, aangesien dit angsversteurings en depressie kan veroorsaak (Johnson, 2009).

Wanneer daar gekyk word na die volgende definisie van buitengewone stres, soos onder 2.2.2

in Hoofstuk 2 opgesom, kan die aanname gemaak wc
distres is: fBuitengewonest r es kan dus beskryf word as &édn onge
reaksie wat by én individu plaasvind wanneer hy/
die vermoé om daaraan te voldoen die normoorskry.0 Bui t engewone stres oor sk
vandi e al gemene stres wat 6n eerstejaarkoshui sst
eerstejaarkoshui sstudent met so én tipe stressorl
hom/haar wees. Soos in Hoofstuk 2 onder 2.2.2 bespreek is, is daar verskillende tipes

buitengewone stressors, en is meeste van hulle geneig om traumatiese ervarings te

veroorsaak en dan 6én beduidende negatiewe invlo

wees as o6n individu in én | ewensgevaeadgestek e mot o
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het en hy/sy dan daarna post-traumatiese stres ervaar, waartydens hy/sy sukkel en gedurig

aan die ongeluk herinner word. Hierdie sal dan die individu psigologies begin aftakel, wat

uiteindelik mag lei tot depressie, swakker sosialisering en versteurde verhoudings met ander

i n sy/ haar omgewi ng (Kennedy, 2015) . Net S0C
eerstejaarkoshuisstudent ervaar, 6n verandering
positiewe invloed op die res van die algehele ekosistemiese sisteem se sisteme kan hé, kan

di stres soos buitengewone stres On gewel dige nec
Wanneer buitengewone stres by o6n individu voorko
in een van daardie individu se sisteme en wanneer hierdie stres nie behandel en reg hanteer

word ni e, kan di-effek@enorsaakdwadrtydgns al die¢ anderesisteme van die

individu negatief beinvioed word.

As daar op die volgende definisie van kampusonrus, soos onder 2.4 in Hoofstuk 2 aangedui,

gel et word, kan kampusonrus definitief @ O6n bui
openli ke demonstrasie van 6én groep se ontevreder
universiteitskampus geskied. Hierdie demonstrasie kan effektief wees, maar kan wel baie

skade aanrig as dit ni e bi nneVolgemseNaickes (201@& s r e x| s
kampusonrus geneig om akademiese klasse en verpligtinge te versteur i veral wanneer dit

nie volgens wet geskied nie en gewelddadig raak en veroorsaak dat studente nie hulle

akademiese verpligtinge op kampus kan nakom nie. Onder 2.4 in Hoofstuk 2 word daar

spesifiek verwys na die traumatiese ervaringe van studente, waartydens geweldadige

betogings die studente vir hulle lewens laat vrees het (Tsimong, 2016). Duidelik is
kampusonrus dus nie 6n Anormaled tipe stres wa
veronderstel is om te ervaar en hanteer nie. As kampusonrus, en die moontlike invioed van

hierdie buitengewone stressor, in terme van di e Ekosi st emi ese Ben:
eerstejaarkoshuisstudent se lewe in ag geneem word, kan daar aangeneem word dat dit die

student se algehele sisteem negatief beinvioed sal word wanneer dit nie effektief en vinnig

hanteer word nie.

Die kampus van 6 n uni versiteit di en as di e omgewi ng
eerstejaarkoshui sstudente hul self bevind, en hi
binne die eerstejaar se algehele sisteem, en dus sal enige onrus wat op kampus voorkom,

di en a ssistéem biane by/haar algehele sisteem. Soos in par. 1 onder 3.4 genoem is
(Berrymanetal.,2005) , s al 6n verandering in enige aspe
algehele sisteem h°. Na die bogenoemde bespr el
verander i ng binne die kampusgemeenskap van On eer
Ssisteem getipeer word. Dit bet eken dus dat

eerstejaarkoshuisstudent en sy/haar algehele sisteem sal hé. Hierdie onrus binne die
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gemeenskapsisteem van die studente dien as O6n buitengew
ander sisteme sal impakteer en negatief kan beinvloed. Hierdie rimpel-effek sal voortduur
totdat dit uiteindelik die eerstejaarkoshuisstudent se inter- en intrapersoonlike verhoudinge

mag raak en tot negatiewe gevolge soos depressie en angsprobleme kan lei.

Deur die lens van die Ekosistemiese Benadering, en die bestudering van die literatuur, kan
die afleiding gemaak word dat Kkampusonru€® 6n i n

en heel moontlik sal hierdie invloed negatief wees.

3.5 Samevatting

Na aanleiding van Hoofstukke 2 en 3 se bespreking van die literatuur, blyk dit dat daar min tot
feitik geen literatuur oor die invioed van kampusonrus bestaan nie, wat hierdie
navorsingstudie dus uniek maak. Volgens die navorser is kampusonrus deesdae baie

prominent, en word daar meer navorsing oor hierdie kwessie benodig.

Vanui t die Iliteratuur is daar we | bevind dat I
geklassifiseer kan word, aangesien dit geweldige stres en traumatiese ervaringe kan

veroorsaak.

Volgens Erikson se Psigososiale Ontwikkelingsmodel, soos onder 3.2.1 bespreek, bevind
eerstejaarkoshuisstudente hul self in 6n die oor
teenoor rolverwarring en die fase van intimiteit teenoor isolasie. Vanuit die literatuur is daar

ook bevind dat stres hierdie fases kan beinvioed en selfs kan veroorsaak dat die fases nie
effektief voltooi word nie. Wa nusoerasrdusdhierdib ui t eng
fases beinvioed, kan dit meebring dat die eerstejaarstudent psigososiaal nie effektief

ontwikkel nie. Onder 3.2.2 is kognitiewe en akademiese ontwikkeling aan die hand van Piaget

se Kognitiewe Ontwikkelingsmodel bespreek, en volgens dieselfde beginsel as die
Psigososiale Ontwikkelingsmodel, dui dit daarop
veroorsaak dat O6n eerstejaarstudent nie sy/ haar

nie akademies kan ontwikkel nie.

Die algemene bevindi ng vanuit die I|iteratuur is dus dat
eerstejaarkoshuisstudente kan h°, en aangesien |

klassifiseer, kan die invloed geweldig negatief van aard wees.

Eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse oor die invioed van kampusonrus op hulle

psigososiale en akademiese ontwikkeling is dus van kardinale belang om ten einde vas te stel
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watter invl oed kampusonrus, as On buitengewone

akademiese ontwikkeling het.
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Hoofstuk 4: Navorsingsmetodologie

4.1 Inleiding

Hierdie navorsingstudie poog om eerstejaarkoshuisstudente se persepsies oor die invloed wat
kampusonrus, as buitengewone stressor, op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling
het, te verken. Die kwessie van betogings en onrus op Suid-Afrikaanse
universiteitskampusse, en die moontlike invioed wat dit op eerstejaarstudente kan hé, dien
dus as die agtergrond van hierdie studie. Hierdie hoofstuk fokus op die navorsingsontwerp
en die metode van navorsing wat in die navorsingstudie oor hierdie laasgenoemde verskynsel
gevolg gaan word. Die volgende aspekte gaan dus bespreek word: navorsingsparadigma,
navorsingsontwerp, navorsingsmetodologie, rol van die navorser, geldigheid, betroubaarheid

en etiese kwessies betrokke by die studie.

4.2 Navorsingsparadigma

Vol gens Anderson (2013) kan &én paradi gma
raamwerk wat bestaan uit gemeenskaplike oortuigings en gevoelens oor hoe die realiteit
verstaan en bestudeer moet wor d. Ni euwenhuis (2016)
paradigma as die wyse waarop daar na gebeure gekyk word en dan as verwysingsraamwerk
gebruik word om dit wat waargeneem is, te organiseer. Laasgenoemde outeur verduidelik dat
daar vyf navorsingsparadigmas bestaan: post-positivisme, interpretivisme, kritiese teorie,
simboliese interaksionisme en post-modernisme. Vir die doel van hierdie navorsingstudie

gaan die interpretivistiese navorsingsparadigma as vertrekpunt dien.

Volgens Nieuwenhuis (2016) het interpretivisme vanuit die hermeneutiek en fenomenologie
ontwikkel, en veronderstel dit dus die betekenis wat individue of gemeenskappe aan
ondervindinge heg. Verder verduidelik Nieuwenhuis (2016) dat hierdie betekenis deur
subjektiewe ervarings en persepsies van die wéreld gevorm word. Dit beteken dat die realiteit
nie op 6n objektiewe wyse bepaal word niEke

individu se subjektiewe belewenisse van dinge waaraan hy/sy blootgestel word, speel d u s

beskr

beaan

maar

on

baie belangrike rol in hoe die individu dan &6n

individu dan deel van 6n gemeenskap vor m,

die ander gemeenskapslede se betekenisse, en so vorm dit dan deel van die algemene

dr a sy

betekenis wat die gemeenskap, as o6n geheel, aart

Eerstejaarkoshui sstudente vorm saam deel

dan heg aan die subjektiewe ervarings en belewenisse van kampusonrus, sal as my as

navorser se bron van data vir hierdie studi

dus die mees geskikte vir die doeleindes van hierdie spesifieke studie, aangesien ek o p
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interaktiewe, subjektiewe wyse probeer vasstel wat eerstejaarstudente se belewenisse oor

die invloed van kampusonrus op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling is.

Nieuwenhuis (2016) verduidelik dat interpretiviste hul sienings op enkele veronderstellings
baseer. Die eerste een van hierdie veronderstellings is dat die mens slegs vanuit die innerlike
verstaan kan word. Dit dui aan, soos vroeér genoem, dat interpretiviste op die subjektiewe
ondervinding, van hoe individue hul sosiale wéreld beleef, fokus. Vir hierdie navorsingstudie
sal onderhoude as navorsingstegniek gebruik word, om sodoende deur middel van interaksie
met die deelnemers hulle subjektiewe ondervinding van hul sosiale omgewing te interpreteer.
Sodoende kan ek as navorser vasstel wat die deelnemers se belewenisse van kampusonrus

is.

Die tweede veronderstelling wat Nieuwenhuis (201
menslike produk is. Hiervolgens veronderstel interpretiviste dat die werklikheid sosiaal
gestruktureer is. Die onderliggende veronderstelling hiervan is datekasnavor ser O6n be
perspektief van die deelnemer se persepsie kan vorm wanneer ek die deelnemer binne
sy/haar sosiale omgewing observeer. Vir hierdie navorsingstudie sal ek dus die deelnemers
binne hulle natuurlike sosiale omgewing, hulle eie universiteitskampus, observeer en

ondervra.

Die derde veronderstelling waarop interpretiviste, volgens Nieuwenhuis (2016), hul sienings
baseer, i s dat di e mensl i ke ver st and on bel an
veronderstelling duiaan dat wanneer die diepte en kompl eks
word, ditvirmyasnavor ser instaat sal st el om die beteken
binne hulle sosiale omgewing heg, beter te verstaan. Gepaard met die navorsingstegniek van
onderhoude, sal die navorsingstegniek van vraelyste gebruik word, om sodoende die

deelnemers se denkwyses oor kampusonrus binne hulle sosiale omgewing te verken.

Volgens Carson (soos aangehaal deur Edirisingha, 2012) vermy interpretiviste strukturele,
rigiede raamwerke, en aanvaar eerder meer persoonlike, buigbare raamwerke, aangesien
laasgenoemde meer ontvanklik vir die opname van menslike interaksie is. Hudson en Ozanne
(soos aangehaal deur Edirisingha, 2012) brei hierop uit, deur te verduidelik dat interpretiviste
daarin glo dat die navorser en sy/haar informante (deelnemers) interafhanklik van mekaar is
en dat dit wat deur individue as die werklikheid beskou word, baie meer kompleks en
onvoorspelbaar is as wat dit voorkom. Dit is dus belangrik vir die interpretivistiese navorser
om nie te veel op vooropgestelde insigte en idees te fokus nie, en om gedurig die komplekse,

onvoorspelbare aard van die waargenome realiteit in gedagte te hou.
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Bransen (2006) verwys na twee verskillende filosofiese wyses waarop daar wetenskaplik sin

van o6n spesifieke verskynsel gemaak kan word. H
herkoms afkomstig, en st aanr vinadleaerskkle® mdeerdid .k bBRerkeaer
(2006) verduidelik daterklarenpoog om op Kenderwwywseevan én seker

sin te maak, deur vas te stel in watter wette dit gegrond is, en dat verstechenpoog om op 6n
empatiese wyse van O6n sekere verskynsel sin te |
die verskynsel te soek. Ekhetbeoog om deur mi ddel van die fAver
hoe eerstejaarkoshuisstudente die moontlike invioed van kampusonrus beleef.

Nieuwenhuis (2016) argumenteer dat die navorser hom-/haarself in die deelnemer se situasie
moet plaas om ten einde die ondervinding van die deelnemer te interpreteer. Dit is belangrik
om én geheel beeld van die verskynsel, kampusonr u

dan uiteindelik spesifieke dele daarvan te verstaan, en andersom.

Ek het beoog om die geheel dbeel d te verkry en te verstaan
subjektiewe wyse vas te stel wat eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse oor die moontlike
invloed van kampusonrus op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling is, en om tydens

die ondersoek verder op die interpretivistiese basis voort te bou.

4.3 Navorsingsontwerp

Vol gens Kothari (2004) dien die navorsingsont we
navorsing uitgevoer word, wat beteken dat dit
insameling, meting en analise vandata. Van Wyk (2012) beskryf O6n navc
omvattende plan wat die konseptuele navorsingsprobleme met die empiriese navorsing
verbind. Die navorsingsontwerp behels dus 6n wui
om die navorsingstudie suksesvol uit te voer. Tydens hierdie uiteensetting word daar

aangedui watter data benodig gaan word, watter metodes gebruik gaan word om die data in

te samel en te analiseer, en hoe al hierdie in geheel die navorsingsvraag gaan beantwoord.

Vol gens Barratt (2015) vorm di e navorsingsont
navorsingsproses, aangesien dit die navorsing vanaf die navorsingsvraag regdeur tot die

implementering daarvan lei.

Van Wyk (2012) verduidelik dat daar drie tipes benaderings is wat deel van die
navorsingsontwerp vorm. Hierdie drie benaderings is naamlik: kwalitatiewe-, kwantitatiewe-

en gemengde benadering-navorsing.

Du Preez (2014) beskryf elkeen van hierdie benaderings kortliks. Sy beskryf kwalitatiewe

navorsingas6n i ndukti ewe benadering wat begrip onders
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die menslike w°reld toeskryf, verander . Verder
deduktiewe benadering wat objektiewe teorieé toets, deur die verhouding tussen
veranderlikes te ondersoek. Die derde benadering, naamlik gemengde benadering-
navorsing, word deur Du Preez (2014) as die metodologiese vermenging van kwalitatiewe en

kwantitatiewe navorsing, wat induktiewe en deduktiewe benaderings volg, beskryf.

Vir hierdie navorsingstudieisé6 n kwal it ati ewe benadering, met die
verkennende fenomenologiese ontwerp, gevolg. Ek as navorser het hierdie as die mees

gepaste navorsingsbenadering vir die studie geidentifiseer, aangesien die doel van die

navorsing is om die belewenisse van eerstejaarkoshuisstudente in terme van kampusonrus

se invloed op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling te ondersoek, en dit dus die aard

van hierdie ondersoek die beste pas. Ter motivering vir hierdie keuse gaan ek 6 rkort

teoretiese vergelyking van die kwalitatiewe en kwantitatiewe benaderings tref, waarna On

bespreking van beskrywende en verkennende navo

ontwerp gaan volg.

Soos vroeér aangetoon, fokus kwalitatiewe navorsers op hoe deelnemers betekenis aan hulle
natuurlike sosiale omgewings heg, en volgens McMillan (soos aangehaal deur Bartlette, 2013)
is hierdie fokus op verbale beskrywings en waarnemings, eerder as syfers en getalle,
gebaseer. Verder argumenteer hy dat kwalitatiewe navorsing in natuurlike omstandighede
plaasvind, waar dit die navorser in staat stel om die gedrag en omgewing van die deelnemers
te beheer. Hierdie is teenstrydig met kwantitatiewe navorsing, waar die navorser geen direkte

invioed op die omgewing of die deelnemers het nie.

Volgens Polkinghorne (2005) fokus kwalitatiewe navorsing daarop om die sosiale lewe in
terme van die prosesse en interaksies wat daarin voorkom, te deurskou. Dit beteken dus dat
kwalitatiewe navorsing daarop gemik is om die sosiaal gekonstrueerde aard van die realiteit
te verstaan, deur individue se belewenisse, houdings en ervarings te bestudeer en uit te vind
hoe individue hulself in die samelewing posisioneer. Kwalitatiewe navorsing is duidelik
konteksgebonde, wat dus impliseer dat die verskynsel waarin die konteks voorkom, bestudeer

gaan word.

Volgens Wyse (2011) maak kwantitatiewe navorsing van nie-eksperimentele en
eksperimentele ontwerpe gebruik, waar die uitslae van numeriese of statistiese data die
kwantiteit van die probleem meet. Verder verduidelik sy dat kwantitatiewe navorsing van
meetbare data gebruik maak om feite te formuleer en patrone te ontrafel. Wyse (2011) stel
dit dat kwalitatiewe navorsing primér ondersoekend is, waar die data en inligting gebruik word

om onderliggende motiverings en redes te verstaan.
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Leedy en Ormrod (soos aangehaal deur Bartlette, 2013) verduidelik die verskil tussen

kwantitatiewe en kwalitatiewe navorsing, deur die verskil in elkeen se eienskappe in tabelvorm

te onderskei:

Tabel 4.1 Eienskappe van die kwantitatiewe en kwalitatiewe navorsingsmetodes:

Doel van navorsing

Kwantitatief

Kwalitatief

Verduidelik en voorspel verhoudings

tussen veranderlikes. Bevestig ook

Beskryf en verduidelik verskynsels

d.m.v. waarnemings om teorie te

die geldigheid van verhoudings om bou.
teorie te toets d.m.v. hipotese.

Aard van navorsing

Kwantitatief Kwalitatief

Navorser fokus op bekende
veranderlikes, gevestigde riglyne en
voorafbepaal de
konteksvrye omgewing.

me

v elbeesid udt n
onbekende veranderlikes met

Navorser

buigsame riglyne. Persoonlike

sieninge word ver

konteksgebonde omgewing.

Insameling van data

Kwantitatief

Kwalitatief

Gestandaardiseerde instrumente
byvoorbeeld vraelyste word gebruik
omdataintesamel uit On
verteenwoordigende groot
populasie. Data word numeries

aangedui.

(@}
5

Deel nemers ui't
verskaf data d.m.v. onderhoude,
observasies en dokumente. Data

word in woorde omskryf.

Vir hierdie navorsingstudie is die kwalitatiewe benadering die mees gepaste een, aangesien

eko p

gemaklik oor hulle eie persepsies van onrus op kampus te gesels. Sodoende kan ek deur

middel van induktiewe

6n interaktiewe

redeneri

Wy s e

ng

inligting kan i

6n geheel beeld

eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en akademiese ontwikkeling verkry.

Die benutting van beskrywende en verkennende navorsing in hierdie kwalitatiewe studie, stel

my as navorser in staat om hierdie kwessie, van kampusonrus en die invloed wat dit op
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eerstejaarkoshuisstudente het, in-diepte te verken, te verstaan en uiteindelik moontlike idees

ter verligting van die uitdagings te verkry.

Beskrywende navorsing word deur Dudovskiy (2016) beskryf as navorsing wat daarop gemik

is om deur middel van data-insameling, lig op huidige kwessies te werp; hierdeur word die

navorser in staat gestel om die situasie/fenomeen duideliker te beskryf en uiteindelik dan die
navorsingstudie meer produktief te kan uitvoer. Hierdie navorsing sal my as navorser dus

help om die kwessie van kampusonrus se invloed op eerstejaarkoshuisstudente in-diepte te
bestudeer en wuiteindelik beter te verstaan, en
kan verskaf.

Volgens Dudovskiy (2016) beoog verkennende navorsing nie noodwendig om finale,
deurslaggewende antwoorde of oplossings aangaande die navorsingprobleem te verskaf nie,
maar eerder om die navorsingsonderwerp en -vrae te verken en sodoende moontlike idees te
verskaf. Gepaard met die beskrywende navorsing, wat 6
die navorser geskep het, sal verkennende navorsing die navorser help om die
navorsingsonderwerp meer in-diepte te bestudeer, ten einde moontlike voorstelle vir die

oplossing of verbetering van die kwessie te maak.

Nieuwenhuis (2016) stel dit dat daar vyf tipes ontwerpe binne kwalitatiewe navorsing bestaan.
Hierdie vyf is die volgende: narratiewe navorsing, fenomenologie, gegronde teorie, etnografie,

en gevallestudie.

Soos reeds genoem, is kwalitatiewe navorsing konteksgebonde, wat beteken dat die
verskynsel waarin die konteks voorkom én bel angrt
Wilson (2015) verduidelik dat die doel van fenomenologiese navorsing is om mense se
beleweniss e oor spesifieke verskynsels te verstaan,
ont werp as 6n gepaste navorsingsontwerp dien. L
verduideliking dat die fenomenologiese benadering ten doel het om fenomene/verskynsels te
identifiseer deur vas te stel hoe hulle deur di
ervaar word. Verder dui Lester (1999) aan dat hierdie navorsingsbenadering daarop ingestel
i s om infor ndaiseipet eodop woyns efi,i nd eur mi lithteed mewodesi i ndu k't
soos onderhoude, gesprekke en deelnemer observasies i per fenomeen in te samel. Dit is
dus duideli k dat subjektiwiteit, persoonlike bel
van hierdie benadering speel, en soos reeds genoem is dit juis die wyse waarop die navorser
beoog om inligting vir hierdie studie in te samel. Op hierdie wyse sal die navorser toegang tot
eerstehandse ervarings en gepaargaande belewenisse hé, wat sal lei tot waardevolle inligting

aangaande die verskynsel van kampusonrus se invioed op eerstejaarkoshuisstudente.
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Weens hierdie kwalitaitewe navorsingsontwerp van die studie, sal hierdie inligting dan nie
gebrui k word om veral gemeni ngs seh kampusaraus eno f om
psigososiale en akademiese ontwikkeling te identifiseer nie, maar sal dit eerder daarna streef

om die inligting te kan deurtrek en toepas op ander soortgelyke situasies.

Wanneer al die bogenoemde in ag geneem word, blyk dit duidelik te wees dat kwalitatiewe
navorsing, wat verkennend en beskrywend van aard is, die mees gepaste
navorsingsbenadering vir die doel van hierdie nz
kwalitatiewe navorsingsontwerp sal my as navorser in staat stel om die belewenisse van
eerstejaarkoshuisstudente in verband met kampusonrus te bestudeer en dan uit te vind watter
invloed dit dan op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling het. Met die verkennende
en beskrywende aard wat deel van hierdie navorsingsontwerp vorm, sal dit die navorser ook
help om lig op die huidige kwessie van kampusonrus se invloed op eerstejaarkoshuisstudente
te werp en dit meer in-diepte te bestudeer, en uiteindelik dan moontlike idees vir die verligting

van hierdie kwessie se uitdagings, en die uitbreiding van hierdie studie, te verskaf.

4.4 Navorsingsmetodologie

Williams (2011) beskryf navorsingsmetodologie as die manier waarop die navorser

verskillende metodes gebruik ten einde die navorsingsprobleem te ondersoek en op te los.

4.4.1 Steekproefneming

Kennedy (2008) stel dat steekproefnemi ng én bai e belangrike rol in n
dit nie moontlik is om 6n hele populasie by die
gebruik van steekproefneming nodig het. Steekproefneming word deur Mugo (2002) beskryf
asdieproseswaar t ydens die navorser 6n aant al mense Vi
verteenwoordigers vir die algehele populasie op te tree, met die doel om karaktertrekke van

hierdie populasie vas te stel.

Daar is twee hoofkategorieé waaraan metodes vir steekproefneming behoort, naamlik
waarskynlikheidsmetodes en nie-waarskynlikheidsmetodes (Maree & Pietersen, 2016).
Maree en Pietersen (2016) dui aan dat daar onder hierdie kategorieé verskeie spesifieke
metodes is om steekpr oef ne mipas.gVirkierdie naveorsingstaudio r si ng s
word die nie-waarskynlikheidsmetode, naamlik doelgerigte steekproefneming, as die mees

geskikte metode beskou.

4.4.1.1 Seleksie van universiteite
Vir hierdie navorsingstudie gaan ek studente van drie verskillende Suid-Afrikaanse

universiteitskampusse deur middel van doelgerigte steekproefneming, selekteer om as
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deelnemers te dien. Die universiteitskampusse word doelgerig gekies op grond van
kampusonrus wat in 2016 daar plaasgevind het. Om die privaatheid en vertroulikheid van
hierdie kampusse te beskerm, sal tydens hierdie studie na hierdie kampusse verwys word as
Kampus 1, Kampus 2 en Kampus 3. Om te verseker dat hierdie studie volgens etiese riglyne
geskied, sal ek as navorser verseker dat elkeen van die universiteitskampusse bewus is van
die studie, en dat ek elkeen van die kampusse se etiese voorwaardes tydens die studie sal
nakom. Hi erdi e sal verseker word deur mi
HREC komitee (Health Research Ethics Committee) van die NWU voorgelé sal word, nadat
die navorsingsvoorstel goedgekeur is. Dit sal dan gevolg word met die vra van toestemming
(Bylae D, E en F) vanaf die onderskeie universiteite se hekwagters om die navorsing te doen.
Ek sal verseker dat sy die korrekte prosedure volg om toestemming van elke universiteit se
hekwaggeteke@pero) te ontvang.

Die rede vir die selektering van hierdie drie universiteitskampusse is omdat sekere
gebeurtenisse op elkeen se kampus sekere ervarings vir die studente tot gevolg gehad het,
wat as waardevolle data vir die studie kan dien. By twee van die universiteite het erge
kampusonrus voorgekom, en by die ander een het daar minder kampusonrus voorgekom.
Byvoorbeeld, by Kampus 1 was daar die afgelope paar jaar, en veral in 2016, gereeld
betogings en onluste aangaande fooie- en rasse-kwessies, wat tot ernstige nagevolge en selfs
die kansellering en uitstel van eksamens gelei het. By Kampus 2 was daar vanaf 2015 gereeld
betogings en onluste aangaande universiteitsfooie, en rasse-kwessies wat ook tot ernstige
nagevolge en die versteuring van akademiese verpligtinge gelei het. By Kampus 3 was daar
ook in 2016 betogings aangaande universiteitsfooie, wat ook nagevolge in terme van
akademiese verpligtinge gehad het, maar hierdie betogings was nie so ernstig nie, het nie so
lank geduur en soveel nagevolge soos by die ander twee genoemde universiteitskampusse
gehad nie. Hierdie drie verskillende kampusse sal dus as goeie bronne van data kan dien,
aangesien dit 0 nenhwid biesl. Blka kampueis uniekeen derskil van ander
kampusse, alhoewel almal dieselfde doel het: om waardevolle tersiére opvoeding aan
individue te bied en sodoende te help om
kampus se ervarings in terme van betogings verskil dus ook, en dus sal die drie verskillende
kampusse, elk met verskillende gebeure en ervarings, help om ryk data vir hierdie studie te
bied.

Volgens Battaglia (2011) poog die nie-waarskynlikheidsmetode van steekproefneming nie om

0 nweleansige steekproef vanuit die populasie te selekteer nie, maar fokus dit eerder daarop

om doel bewus 6n spesifieke steekproef te sel

kennis het vir die data wat die navorser benodig. Doelgerigte steekproefneming gaan gebruik
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word om bogenoemde universiteitskampusse vir die navorsingstudie te selekteer, aangesien

die verskillende drie kampusse 6n wye spektrum v

Maree en Pietersen (2016) stel dat doelgerigte steekproefneming in situasies gebruik word

waar die navorsing met O6n spesifieke doel

4.4.1.2 Seleksie van deelnemers

Vir die doel van hierdie studie stel ek as navorser daarin belang om die invioed van
kampusonrus op eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en akademiese ontwikkeling te
bestudeer, en dus is eerstejaarkoshuisstudente die deelnemers wie se belewenisse van
belang is. Ten einde hierdie studente se belewenisse te analiseer, gaan huidige histories
derdejaarkoshuisstudente, deur middel van doelgerigte steekproefneming, geselekteer word.
Hierdie studente was in 2016 eerstejaarstudente, en het tydens daardie jaar nie net die
algemene stres (akademiese prestasie, finansies, sosiale verhoudings en/of tydsbestuur) van
6n eer st ej aartédvaas het nies smdau able buitengewone stres as gevolg van
betogings en onluste. Ek het beoog om hierdie invloed vas te stel en te bestudeer, deur middel
van individuele onderhoude waarin die belewenisse van verskillende derdejaarstudente
(mans en dames) in kampuskoshuise, op elkeen van die drie genoemde

universiteitskampusse, bekyk en bespreek gaan word.

Met die seleksie van al die deelnemers, sal ek as navorser die beskerming van die deelnemers
se persoonlike inligting verseker, deur te verseker dat die Wet op die Beskerming van
Persoonlike Inligting (4 van 2013) nagekom word. Volgens die Wet op die Beskerming van
Persoonlike Inligting (4 van 2013) word elke individu as die eienaar van sy/haar persoonlike
inligting beskou, en het hy/sy beheer oor hoe die inligting gebruik mag word. Hierdie wet
verseker ook dat individue sekere regte in terme van persoonlike inligting het, wat beskerm

moet word. Hierdie regte behels die volgende:

wanneer en hoe jy jou inligting deel (vereis toestemming);

die tipe en hoeveelheid inligting wat jy kies om te deel;

deursigtigheid en verantwoordbaarheid oor hoe jou inligting gebruik gaan word;
toegang tot jou eie inligting en die reg om jou inligting te vernietig;

wie toegang tot jou inligting het;

waar en hoe jou inligting gestoor en beskerm word; en

=A =4 =4 =4 4 -4 =9

die integriteit en volgehoue korrektheid van jou inligting.
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Ek gaan al die deelnemers voor hulle onderhoude, mondelings, van hierdie regte bewus maak,

en verseker dat dit tydens die studie nagekom word.

Soos reeds genoem, ervaar eerstejaars oor die alg
omgewi ng met 6n nuwe | eefstyl mo et aanpas. Vol
geneig om nog meer uitdagings en verpligtinge as ander studente te ervaar, en dus het die

navorser dit goedgedink om te probeer vasstel hoe die stres van kampusonrus tot hierdie

verpligtinge en uitdagings bydra. Koshuisstudente bevind hulself meeste van die tyd op of

rondom kampus, aangesien hulle daar woon, asook daar akademies verkeer. Hierdie

studente het dus heel moontlik gereelde eerstehandse ervarings van kampusonrus gehad en

dus kan hulle as 6én ryk bron van data dien. Me t
se ervarings oor kampusonrus, kan ek as navorser probeer vasstel tot watter mate die stres

van kampusonrus tot die algemene stres van o6n e
kan ek ook probeer vasstel of die invloed van kampusonrus so dramaties tot by die algemene

stres bydra, dat dit die eerstejaarkoshuisstudent se ontwikkeling aansienlik sal beinvioed.

Voordat hierdie deelnemers gewerf kan word, sal ek verseker dat ek eerstens van elke
betrokke universiteit toestemming (Bylae D, E en F) verkry dat derdejaarkoshuisstudente aan
hierdie studie mag deelneem. Daarna sal ek deur die persoon wat oorhoofse
verantwoordeli kheid vir die welstand van die uni
versoek aan die huisouers van 4 koshuise (2 dames- en 2 manskoshuise), van elkeen van die
drie kampusse, te rig om deelnemers vanuit die koshuise te kry. Ek as navorser sal tydens
hierdie proses die 4 koshuise, perkampus,e we kansi g vanaf &én | ys sel ekt
van die betrokke koshuise vra om pamflette (Bylaag A), wat alle inligting aangaande die studie
bevat, aan al die studente wat in 2016 eerstejaars was uit te deel. Ek sal hierdie pamflette
aan die huisouers verskaf en hierdie pamflette sal ook aandui op watter tyd ek die koshuis
gaan besoek, wanneer die derdejaarkoshuisstudente dan die kans sal kry om enige vrae
omtrent die studie te vra en hulle kontakbesonderhede te verskaf indien hulle sou belangstel
om deel te neem. Die pamflet sal ook die navorsers se kontakbesonderhede bevat, indien die
studente enige verdere inligting sou verlang. Hierna kan die onafhanklike persoon, wat die
huisouer(s) van die koshuis sal wees, die studente wie hulle kontakbesonderhede gegee het,
kontak en vra of hulle nog belangstel om deel te neem. As hierdie studente dan nog steeds

belangstel om deel te neem,kanek6 n onder houdsessi e met di e deeln

Hi erdie steekproefneming van di e gelbonddwerdn®, gaan n
maar gaan eerder volgens data-versadiging plaasvind. Dit beteken dus dat ek as navorser

nie O6n steekproef van O6n spesifieke aant al stud
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eerdersalbest aan uit die hoeveel heid studente wat di
data te bereik. Ek gaan, deur middel van onderhoude, aanhou met die insameling van data,

totdat daar ni ks meer ontlui kende patrone of ter
herhaling begin na vore kom. Wanneer hierdie punt bereik word, sal daar eers vir seker

vasgestel kan word hoeveel studente deel van die steekproef gaan vorm. Totdat ek daardie

punt bereik, gaan daar wel On sekere beraamde ge
getal sal bestaan uit 8 studente per kampus, waar 4 dames van 2 verskillende dameskoshuise

endmans van 2 verskillende manskos hui?24studente | k om,
sal maak. Soos reeds bespreek, sal hierdie totale getal net as riglyn vir die steekproef van

die studentedeelnemers dien, en kan dit wel verminder of vermeerder, afhangende van

wanneer data-versadiging bereik word. Data-versadiging, as steekproefneming, gaan ook per

kampus verkry word, wat beteken dat die navorser per kampus gaan vasstel of die ontluikende

temas binne die onderhoude nie meer voorkom nie en daar eerder te veel herhaling in die

onderhoude voorkom. Dit beteken dus dat die getal studente van elke kampus moontlik kan

verskil, athangende van wanneer elkeen data-versadiging bereik het.

Indien daar nie genoeg belangstelling is nie en data-versadiging moontlik nie sal plaasvind
ni e, s al die onafhankli ke persoon moontlike dee
waarna hierdie moontlike deelnemers dan die kans sal kry om te besluit of hulle wil deelneem.
Indien daar te veel moontlike deelnemers is wat hulle kontakbesonderhede verskaf het, sal
die onafhanklike persoon ook genoeg deelnemers ewekansig van die lys van belangstellende
deel nemers selekteer. Nadat die deelnemers gese
kan die onafhanklike persoon, voordat die onderhoud plaasvind, ingeligte toestemming van
die deelnemer verkry (Bylaag I). Hierdie moet in die teenwoordigheid van die onafhanklike
persoon (wat die huisouer(s) sal wees) plaasvind, en voordat die deelnemer toestemming kan
gee, moet die onafhanklike persoon verseker dat die deelnemer bewus is van wat die studie

behels en dat vertroulikheid van kardinale belang is.

Tydens die persoonlike ontmoeting vir die individuele onderhoude, het ek, as navorser,
verseker dat die deelnemers ingeligte toestemming (Bylaag |) in die teenwoordigheid van die
onafhanklike persoon (huisouer) gegee het. As navorser het ek dit ook aan die deelnemers
duidelik gemaak dat die deelname aan die studie vrywillig is en dat hulle enige tyd sonder
opgaaf van redes kan onttrek, en dat enige onttrekking van die projek nie teen die deelnemers

gehou sal word nie.

Om die studie verder te trianguleer, sou ek ook deur middel van vraelyste data ingesamel het,

waarin die belewenisse van die bogenoemde derdejaarstudente se ouers bestudeer gaan
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word. Om t e ver s ek e nanwarlare tviseeplaakyvind, sau pk agnavorsdr i e s e

aan elke derdejaarstudent-deelnemer hierdie data-insamelingsmetode ter wille van

triangulering verduidelik. Daarna sou ek vir die derdejaarstudente-deelnemers vra of hullle

ouers moontlik sal belangstel om aan die navorsingstudie deel te neem, en as hulle aandui

dat die ouers bereid is om deel te neem, sou ek die kontakbesonderhede van die ouers

aanvra. As ek as navorser hierdie besonderhede het, kan ek dan reél om die navorsingstudie

met hulle oor die telefoon of elektronies te bespreek. Indien die ouers aandui dat hulle bereid

is om deel te neem, kan ek die vraelys elektronies vir hulle aanstuur 1 ek sal wel eers moet

verseker dat hulle elektronies op 6n ingeligte to
die vraelys uitkom. Die steekproefneming van die ouers sou ook volgens data-versadiging

pl aasvind, maar daar sal ook &én beembouasperget al :
kampus wat dan 6n totale getal v a dus KaR versneeuwder wia a k .
verminder, afhangende van wanneer &én patroon van

As navorserhetek6 n spesi fieke doelansterkprgetnenang,tereduswas t er me
daar van doelgerigte steekproefneming gebruik om deelnemers vir die navorsingstudie te

selekteer. Maree en Pietersen (2016) stel dat doelgerigte steekproefneming in spesiale
situasies gebruik word, waar dit emwotd. Wolygens pesi f i
Ritchie (2003) is daar oO0n spesifieke kriterium
doelgerigte steekproefneming toegepas word, aangesiendi e navor ser o6n spesi |
gedagte het. Vir hierdie studie moes die deelnemers vir die onderhoude aan die volgende

kriteria voldoen om 6n geskikte deelnemer vir di

M1 Die deel nemer s mo et on derdejaarstudent l
universiteitskampusse wees: Kampus 1, Kampus 2, of Kampus 3.
T Die deel nemer s md&ashuis laya&en vah die volgentdp unersiteite

behoort: Kampus 1, Kampus 2, of Kampus 3.

Ten einde die data te versterk, souander de el n e stwansooédnAsnavaserhet
ek beoog om aan die betrokke studente-d e el nemer s (per k a raglys &) se 0O
verskaf, wat hulle dan elektronies moes voltooi. Die deelnemers aan die vraelyste moes aan

die volgende kriteria voldoen om O0n geski kte deece

T Die deel nemer s mo et on wettiage ouer of V O

derdejaarstudente wees.
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4.4.2 Data-insameling
Ten einde die navorsingstudie se navorsingsvraag te kan beantwoord, asook die
navorsingstudie se doelwitte te kan aanspreek, was data deur middel van individuele

onderhoude en vraelyste ingesamel.

Voordat die data ingesamel word, het ek seker gemaak dat ingeligte toestemming van alle
deelnemers verkry word, en dat alle etiese voorwaardes nagekom word. Ingeligte
toestemming van die deelnemers i derdejaarkoshuisstudente, vanaf die onderskeie drie
universiteitskampusse 1 was skriftelik verkry (Bylaag |). Dieselfde geld vir die ouers, alhoewel
die ouers se ingeligte toestemming elektronies verkry sou word. Hierdie toestemming is

noodsaaklik om te verseker dat die navorsingstudie so eties as moontlik sal plaasvind.

Data-i nsamel ing word deur Pol kinghorne (2005) beskr
6n spesifieke doel i n gedagt e, i ngesamel en g
geklassifiseer en omskryf word om ten einde logiese verwerkings en afleidings te kan maak.
Genoemde outeur verduidelik verder dat die doel van data-insameling is om bewyse vir die
ervarings, wat tydens die studie ondersoek word, te verskaf. Polkinghorne (2005) stel ook dat
data-insameling dien as die grond waarop bevindinge baseer word en dat dit dus belangrik is
dat gepaste tegnieke vir die spesifieke navorsingstudie effektief toegepas word, ten einde

waardevolle bevindinge te verseker.

Ritchie (2003) dui aan dat daar verskeie metodes/tegnieke is wanneer dit kom by die data-
insamel i ng van O6n kwalitatiewe navorsingstudie, n
opnames, dokumentére analise, groepbesprekings (fokusgroepe), en onderhoude.
Genoemde outeur brei uit dat onderhoude en groepbesprekings die hooftegnieke vir die

insameling van kwalitatiewe navorsing is.

Volgens Co hen, Mani on en Morrison (2007) i s di e
navorsingstegniek wat belangrike doeleindes dien en die navorser die geleentheid bied om

toegang tot die deelnemers se denkwyses, ervarings en belewenisse te verkry. Nieuwenhuis

(2016) st el dat hi erdie gel eent hgesprek tugserbdiee d wor c
onderhoudvoerder en die deelnemers, waartydens die ondervoerder vrae aan die deelnemers

rig, wat hulle dan moet beantwoord. Vir hierdie studie sal die onderhoud dus as hooftegniek

vir data-insameling gebruik word, om sodoende direkte toegang tot die deelnemers se

belewenisse te hé.

Die onderhoude is semi-gestruktureerd van aard, en bestaan u i t 6n afdeling vir

inligting en 10 vaste vrae, waarop uitbreiding en aanpassing moontlik is. Volgens Fylan (2005)
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ver wys hierdie tegniek na &én gesprek waarin die
bekom en daar dus alreeds vaste vrae bestaan, maar waar uitbreiding op hierdie vrae moontlik

i s. Dit is dus O6n buigsame tegniek, waar aanpa
Hierdie tegniek laat die deelnemers toe om hulle gevoelens te deel, en aangesien verskillende

mense verskillende bel eweni sse Ideandie algerhenebn vert
onderwerp na vore kom wanneer hierdie onderhoude met al die deelnemers gevoer word. Ek

s al me t die huisouers, as onafhankli ke persone
gemaklike en private vertrek waarin die onderhoude afsonderlik en privaat kan plaasvind.

Hiermee hetekasnavor ser verseker dat die genoemde ver:
private atmosfeer het. Die onder houde wat dan r
bandopnemer opgeneem word om effektiwiteit te verseker. Om privaatheid en vertroulikheid

te verseker, washi er di e opnames dadeli k na O6n hardeskyf
di t met oodn wataegdie navorsers ken i beskerm word. Na oOo6n tydperk v
sal hierdie data dan finaal van die hardeskyf verwyder word.

Ekhetver seker dat el ke onderhoud op Osekeetdnmaakse Kkorr
dat daar reélings vir die teenwoordigheid van sielkundige bystand in die nabye omtrek getref

word, indien d&meesukkel brmdiertr@auma tel leerdeef. Ek het ook verseker dat

die sielkundige bewus is van wat die studie behels, asook die streng vertroulikheidsaspek

verbonde aan die studie. Daar was 0 0 k verseker wor d dat di e
vertroulikheidsvorm teken. Hierdie persoon was ook oor die studie, en die
vertroulikheidsaspek, ingelig en daar was ook van haar verwagom &6 n vertrnotal i Khei
teken. Die sielkundige was wel nie tydens die individuele onderhoude teenwoordig wees nie,

maar slegs in die nabye omtrek.

Cohenetal. (2007) verwys na die vraelys as 6n bruikl
aangesien dit gestruktureerde data verskaf, sonder die deelnemer se teenwoordigheid

toegepas kan word en redelik eenvoudig is om te analiseer. Vir hierdie navorsingstudie word

die vraelys as Omshyeodtmagde egatt @k gebrui k om op

6n wyer perspektief te verkry en sodoende ook di

Die hooftema van kampusonrus en die invioed wat dit op eerstejaarkoshuisstudente se
psiogososiale- en akademiese ontwikkeling het, sou oorkoepelend voorkom in die vraelys.
Die vraelys sou gestruktureerd wees en uit vaste vrae, wat met die hooftema verband hou,
bestaan. Vir hierdie studie gaan die vraelys uit 6 oop-einde vaste vrae bestaan, waar die
deelnemers die kans sal kry om uit te brei oor hulle belewenisse aangaande die moontlike
invioed wat kampusonrus op eerstejaarkoshuisstudente kan hé. Die vraelys sou dus nie baie

uitgebreid of kompleks wees nie, aangesien dit hoofsaaklik as bykomende tegniek vir

75| Page



triangulasie gebruik gaan word, en sodoende om
algemene belewenis rondom die hooftema en algemene onderwerp is. Daar sou wel
noodlynnommers op die vraelys beskikbaar wees, indendi e vrae O6n hertraumat

vir sommige deelnemers mag hé, en hulle die behoefte kry om nooddienste te skakel.

4.4.3 Data-analise en -interpretasie

Ritchie (2003) stel dat die analisering van kwalitatiewe data nie spesifieke opeenvolgende
stappe,re 1 s of prosedures volg nie, maar eerder On
proses behels. Die data kan dus volgens sistematiese stappe geanaliseer word, maar met

kwalitatiewe navorsing is hierdie stappe dan interaktief en kan met mekaar oorvleuel.

Vir hierdie navorsingstudie was inhoudsanalise gebruik om die data te analiseer. Nieuwenhuis

(2016) stel dat inhoudsanalise die gebruik van
objektief en sistematies spesifieke eienskappe of temas vanuit die data te identifiseer, en dan

afleidings daaroor te maak. Elo en Kyngés (2008) sluit hierby aan deur inhoudsanalise te
beskryf as o6n navorsingsmetode wat gebrui k word
6n spesifieke ver skdpal arenuwetingig, kaanes kn idean git moahilike

oplossings of verbeteringe voort te bring.

Vol gens El o en Kyng?s (2008) kan inhoudsanal i se
gebruik word. Vir hierdie studiewasd i t o p 6 nwysergebuwik, brndatwleas navorser
daarna mik om vanaf die spesifieke na die algemene te beweeg wanneer die data geanaliseer
word. Sodoende, volgens Chinn en Kramer (1999), kan die navorser spesifieke gevalle

waarneem, wat dan saamgevoeg kagehesltevoim.om én gr ot

Volgens Hsieh en Shannon (2005) fokus inhoudsanalise op die belangrikheid van taal as
kommuni kasi emi ddel , en die inhoud wat dit behel :
data geanaliseer word. Soos reeds genoem, sou individuele semi-gestruktureerde
onderhoude en die invul van vraelyste vir hierdie studie se data-insameling gebruik word, en
dus sou hierdie onderhoude en die vraelyste die teks wees wat geanaliseer gaan word.
Verder dui genoemde outeurs aan dat inhoudsanalise oor meer as net die bestudering van
die teks tydens kommunikasie gaan, maar dat dit daarop gemik is om algemene temas vanuit
die deelnemers se opinies, tydens kommunikasie, te identifiseer en sodoende dan kennis en

begrip van die verskynsel wat bestudeer word, te verkry.

4.4.3.1 Individuele onderhoude
Nadat die individuele onder houde uitgevoer en n

voll edig deur &én onaf han kdrvaring gepraaskribeeoword i wegt t r an
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natuurlik bereid sal wees om aan die streng verstroulikheidsooreenkoms te voldoen. Daarna
sal die formele analise van temas plaasvind. Hierdie proses sal volgens sekere sistematiese
stappe, soos voorgestel deur Braun en Clarke (2006), plaasvind. Soos reeds genoem, is

hierdie stappe interaktief en kan hulle oorvleuel.

9 Stap een: Raak vertroud met die data
Hier gaan die onderhoude eerstens volledig getranskribeer word, waarna die navorser
hierdie transkriberings lees en herlees terwyl sy na die opnames op die bandopnemer

luister. As navorser sal ek dan notas van enige idees en/of opmerkings neem. Met

hierdie stap sal ek verseker datek 6 n omvattende verstaan van |

inhoud het, en heeltemal vertroud is met alle aspekte van die data.
i Stap twee: Generering van kodes

Ek sal ook begin om voorlopige kodes, wat enige interessante of waardevolle

eienskappe van die data bevat, te identifise
van wat die konteks van die gesprek tydens die onderhoude behels.
9 Stap drie: Soek vir temas
By hierdie stap begin die interpretatiewe analise van die kodes, wat saamgestel is by
stap twee. Relevante data uittreksels word volgens oorhoofse temas georganiseer en
ingedeel. Hier moet die verhouding tussen die kodes, sub-temas en temas binne die
navorser se denkproses duidelik voorkom.
9 Stap vier: Hersien temas
Die geidentifiseerde temas word hersien, waar ek as navorser besluit watter temas
saamgevoeq, geskei, of verfyn gaan word, en van watter aanvanklike temas ontslae
geraak moet word. Ek sal ook verseker dat die temas altesaam samehangend is, maar
nog steeds duidelik tussen die temas onderskei kan word. By hierdie stap sal ek dan
6n tematiese Akaart o skep.
1 Stap vyf: Definieer en benoem temas
By hierdie stap het ek as navorser die temas en moontlike sub-temas vanuit die data
verfyn en gedefiniecer. Name en definisies, wat die kern v
en kragtige wys vasvang, sal aan die temas voorsien word. Dit is belangr
eenvormige, samehangende storie van die data hier na vore kom, en as navorser sal
ek verseker dat dit so gebeur.
1 Stap ses: Verslaglewering
By hierdie finale stap, het ek my analise get r ansf or meer en in &én dui

omskep, wat sterk met die temas, navorsingsvraag en literatuuroorsig verband hou.

Ek as navorser sal versekerd at di e versl ag meer as net o6n &

i s, en eerder 6n volledige anali se, wat deur

77|Page



navorsingsvraag aanspreek, uitbeeld. Hiermee sal ek kan verseker dat die leser
oortuig word van die analise se geldigheid.

4.4.3.2 Vraelyste
Nadat die vraelyste ingevul en deur my deurgelees en notas geneem is, sal die formele

kodering en analise van temas plaasvind.

Soortgelyk aan die laasgenoemde stappe, sal hierdie proses ook volgens sistematiese
stappe, soos voorgestel deur Creswell (2014), plaasvind:

1 Organisering van data:
6n Raamwerk word ontwerp waarvolgens patroni
geidentifiseer kan word.
I Lees en maak van aantekeninge:
Alle inligting word deurlopend gelees en deur kantaantekeninge met voorlopige kodes
aangevul.
1 Beskrywing:
Die geval word volledig binne die spesifieke konteks beskryf.
1 Klassifisering:
Kategoriese onderverdeling word gebruik om temas en patrone te identifiseer en
sodoende in kategorieé te plaas.
Hierna sal die st udi el ei er s sowe | as on derdé&d n onaf ha
Opvoedkundige Sielkunde, gevra word om die gesigs- en inhoudsgeldigheid van die
kwalitatiewe vraelys noukeurig te bestudeer. Hierdie kollegas sal ook gevra word om te

verseker dat die vraelys betroubaar is.

4.5 Rol van die navorser

Babbie en Mouton (2007) stel dat die navorser, in sy/haar interaksie met die deelnemers, self
die primére navorsingsinstrument word. Aangesien ek as navorser van hierdie
navorsingstudie belangstel in die deelnemers se belewenisse oor die invlioed van
kampusonrus,salekt ydens hierdie kwalitatiewe navorsingst
deur middel van onderhoude en vraelyste met die deelnemers, data omtrent hierdie
verskynsel bekom. As navorser word ek dus die instrument waardeur die deelnemers, tydens

interaksie in die onderhoude, hulle belewenisse oor die invioed van kampusonrus deel.

In die verstaan van die deelnemers se gevoel van sekuriteit, behoort ek as navorser, volgens
Rossouw (2010), subjektiwiteit tydens die navorsingsproses te erken en te verklaar. Hiermee

onderneem ek dus om tydens die navorsingsproses ten alle tye subjektiwiteit te erken. Ek
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onderneem ook om tydens die onderhoude subjektiwiteit te verklaar en slegs as instrument,

waardeur die deelnemers hulle belewenisse kan uitdruk, te dien.

As navorser onderneem ek ook dat die deelnemers se identiteit tydens die navorsing anoniem

sal bly en dat al die data, en die terugvoer daarvan, met vertroulikheid hanteer sal word. Aan

die einde van die navorsingstudie salekaan el ke deel nemer wat di

die navorsingsbevindinge verskaf. Die deelnemers sal die kans kry om aan te dui of hulle na

di e

navorsingstudie voltooi i s, O0n Kkotangl Ekk s e

sal dan nadat die verslag voltooi en gemerk is, en die finale kommentaar ontvang is, dit dan

aan die deelnemers deur middel van e-pos stuur.

4.6 Geldigheid en betroubaarheid van die studie

Volgens Creswell (2014) behels kwalitatiewe geldigheidd i e pr oses waardeur

die toepassing van verskillende prosedures, kontroleer of die navorsingsbevindinge akkuraat

is en of die data-insamelingstegniek meet wat dit veronderstel is om te meet. Verder stel

genoemde outeur verskeie strategieé vir die versekering van geldigheid voor:

T

Trianguleer verskillende bronne van data, deur die bewyse deeglik te ondersoek, en

t

vV e

0p S

on

gebrui k dit dan om O6n samehangende motiver.

geidentifiseer het, voor te dien.
Bepaal die akkuraatheid van die bevindinge deur by die deelnemers vas te stel of die
spesifieke beskrywings, die temas en die finale verslag, volgens hulle, akkuraat is. Dit

kan deur middel vanopvolg-onder houde uitgevoer word, waar

kans kry om kommentaar te lewer op die bevindinge.

Ver seker dat die bevindinge deur middel wvan

word. Hier moet daar dus klem gelé word op fyn besonderhede.

Maak dit duidelik watter moontlike vooroordeel die navorser moontlik na die studie kan

bring dui. Die navorser moetdusself-r ef | eksi e toepas en sodoend:¢

iskrdyeseewer houdingd te verseker. Refl eksi

kwalitatiewe navorsing.

Aangesien realiteit uit verskillende belewenisse en perspektiewe bestaan, en nie
noodwendig saamsmelt nie, is dit belangrik dat negatiewe inligting wat met die temas
kontrasteer, nog steeds bespreek word i dit sal bydra tot die geloofwaardigheid van

die studie.

Ten e i n-diepte begrip van die verskynsel, sentraal tot die studie, te ontwikkel,

is dit belangrik dat die navorser vir O6n
meer ervaring die navorser met die deelnemers in hulle omgewings opdoen, hoe meer

akkuraat en geldig sal die bevindinge wees.
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1 Verseker dat daar 6én samewer kende band tussen
Om die akkuraatheid van die studie te bevorder, kan die navorser dus die deelnemers
by die studie betrek en kans gee om aktief betrokke te wees by die studie. Sodoende
kan deelne mer s hul |l e i nsette omtrent die studie
hoedanigheid as mede-navorsers optree. Hierdie sal my as navorser help om
objektiwiteit te verseker, en dus ook te verseker dat die studie by ander mense
aanklank vind.

1 Maak gebrukvanén ekst erne persoon om die hele navo
te evalueer en hersien. Dit is belangrik dat hierdie persoon niks met my as navorser
of die projek te doen het nie, sodat &én obj el

As navorser neem ek hierdie strategieé in ag en onderneem om gedurende die

navorsingsproses daarvan gebruik te maak.

Kwalitatiewe betroubaarheid word deur Gibbs (2007) gedefinieer as die navorsingsbenadering
se konsekwentheid regoor verskillende navorsers en navorsingsprojekte. Gibbs (2007) stel

verskeie prosedures vir die versekering van betroubaarheid voor:

1 Maak seker dat die transkripsies reg is, en dat daar nie foute tydens die transkripsie
plaasgevind het nie.

T Maak seker dat daar tydens di engpndielse®kenisvran kod
van die kodes voorgekom het nie.

1 Vir span-navorsing is dit nodig om, deur middel van gedokumenteerde vergaderings
en die deel van die analise, die kommunikasie tussen die kodeerders te koordineer.

91 Die vergelyking van resultate wat onafhanklik afgelei is, sodat kruis-kontrole kodes
deur verskillende navorsers ontwikkel kan word.

As navorser neem ek hierdie prosedures in ag en onderneem om gedurende die

navorsingsproses daarvan gebruik maak.

4.7 Etiese oorwegings

Wanneer navorsing onderneem word, is etiese oorwegings van kardinale belang, en is dit die
navorser se verantwoordelikheid om eties korrek op te tree en die deelnemers se regte en
welstand te beskerm. Verder is dit ook belangrik dat die universiteite se identiteite nie

openbaar gemaak sal word deur die navorsing nie.

Verder sal die navorsingstudie aan die hand van die volgende etiese oorwegings uitgevoer

sal word:
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4.7.1 Etiese oorwegings wat op die deelnemers betrekking het

Die etiese voorwaardes en riglyne wat betrekking op die deelnemers het:

1 Ingeligte toestemming:

As navorser sal ek verseker dat ingeligte toestemming van al die deelnemers verkry
word. Soos meer volledig in par. 7 onder 6.3.1.2 bespreek, was die
derdejaarkoshuisstudente (wat eerstejaars in 2016 was) deur die huisouer(s) van die
koshuis bewus gemaak van wat die studie alles behels, asook die belangrikheid van
vertroulikheid. Hierdie deelnemers sal dan in die teenwoordigheid van hierdie
huisouer(s), as onafhanklike(s), die toestemmingsvorm (verwys na Bylaag ) teken.
Soos in par. 9 onder 6.3.1.2 bespreek, sal bogenoemde studente se ouers elektronies
ingeligte toestemming gee, nadat die navorser die studie en vertroulikheidsaspek
daarvan telefonies of elektronies met hulle bespreek het. Die toestemmingsvorm sou
aan die begin van vraelys aangeheg wees en hierdie deelnemers sou eers op die
blokkie moet kliek voordat hulle by die vraelys kan uitkom.

1 Vrywillige deelname:

Ek sal verseker dat al die deelnemers deeglik ingelig is dat hulle deelname vrywillig is.

M Ontrekking van deelname sonder moontlikheid van benadeling:

Al die deelnemers was, voordat hulle ingeligte toestemming gegee het, duidelik ingelig
word dat hulle deelname vrywillig is en dat hulle enige tyd sonder opgaaf van redes
kan onttrek en dat dit nie teen hulle gehou sal word nie.

1 Respek vir privaatheid van deelnemers en vertroulikheid van inligting:

Soos in par. 2 onder 6.3.1.2 bespreek, sal ek die beskerming van die deelnemers se
persoonlike inligting verseker, deur te verseker dat die Wet op die Beskerming van
Persoonlike Inligting (4 van 2013) nagekom word. Hierdie wet verseker ook dat
individue sekere regte in terme van persoonlike inligting het, wat beskerm moet word.
Die deelnemers sal ook deeglik in kennis gestel word van die kardinale belang wat
vertroulikheid in die studie dra en alhoewel anonimiteit nie ten volle verseker kan word
nie, sal ek verseker dat alle inligting privaat en vertroulik gehou word.

T Moontlike risikob6fs van deelname van deel neme

beskerm sal word:

Die eerstejaarkoshuisstudente van 2016 kan d
maar met elke risiko sal ek as navorser verseker dat hulle hierteen beskerm word.
U Hulle kan moontlik traumatiese ervaringe herleef. Asdienavor ser , wat S e
geregistreerde berader is, sal ek die situasie wel eerstens kalm en versigtig
hant eer . Daar sal dan ook 6n sielk@Bndige o

sal help indien dit sou nodig wees.
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0 Wanneer ek en die deelnemer sensitiewe sake bespreek, kan die deelnemer
emosioneel onsteld raak teenoor die navorser. Die sielkundige wat op bystand
was, sou dan intree en die deelnemer bystaan, en sy/haar emosies hanteer. Die
deelnemer sal ook dan herinner word dat hy/sy nie verder aan die navorsing hoef
deel te neem as hy/sy ongemaklik voel nie.

U Algehele privaatheid en anonimiteit kan nie tydens die individuele onderhoude
verseker word nie. Die navorser sal aan die begin van elke individuele
onderhoud vir almal betrokke herinner van die streng vertroulikheid verbonde aan
hierdie studie, en dat hul alle inligting vertroulik moet hanteer.

U Die deelnemer se vrye tyd sal vereis word.
dankbaarheid en waardering, in die vorm van
ontvang.

Dieouersvan die bogenoemde studente kan die volc
maar as navorser sal ek verseker dat hulle teen elkeen beskerm word.
U Die ouer kan moontlik emaosioneel ontsteld raak met die herlewing van die trauma

wat sy/haar kind ervaar het. Daar sal egter noodnommers op die vraelys

beskikbaar wees vir wanneer die ouer sielkundige of emaosionele bystand sou

benodig.
0 Vereis van die ouer se vrye tyd. El ke oue
waardering, in die vorm &rmmans j0mk allach&éd,a ag rhtev a

9 Moontlike voordele van deelname vir deelnemers (direk/indirek):

Daar is geen direkte voordeel vir die deelnemers nie. Hulle sal wel indirek voordeel

daar ui t t r mske kg enuemosiomele geaoelens te deel en te praat oor die

moontlike traumatiese belewenisse. Die deelnemers sal ook meer kennis oor
kampusonrus, as 6n buitengwone streesdwar, opd
dit op hul psigososiale en akademiese ontwikkeling kan hé.

T Risi kobs vs. voordele van die studie:

Al hoewel daar nie direkte voordele is nie,
aangesien elke risiko effektief hanteer sal word en daar nogsteeds indirekte voordele
sal wees.

1 Beskerming van die identiteite van die onderskeie universiteite:

Die identiteite van die onderskeie drie universiteite sal beskerm word, deur nie hulle
name of identiteite tydens die navorsingsproses duidelik te maak, of in die
eindresultate of die verslag te noem nie.

1 Bewaring van ingesamelde data:
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Die data sal vir sewe jaar binne die studieleier se kantoor veilig gestoor en toegesluit

word. Die elektroniese weergawe sal op 6n h
me t 6n wagwoord, beskerm word. Na die sewe
versnipper word en die elektroniese weergawe sal finaal van die rekenaar verwyder

word.

1 Geen vergoeding van die deelnemers sal plaasvind nie:

Die deelnemers sal nie vergoed word nie, aangesien ek as navorser nie die nodige

finansiéle steun daarvoor het nie, en dit ook nie nodig sal wees om hulle terug te betaal

vir i ets ni e. Hul |l e sal we | net on bl yk
dankbaarheidsbrief en 6n sjokolade ontvang.

4.7.2 Etiese magtiging
1 Die navorsingsvoorstel sal aan die MEd en Phd Komitee van die Fakulteit
Opvoedingswetenskappe voorgelé word vir oorweging en goedkeuring.
T Na di e goedkeuring van di e navor singsvoor s
voorgelé word aan die HREC komitee van die NWU vir evaluasie en magtiging.
1 Daarna sal toestemming van die hekwagters van die onderskeie universiteite gevra

word, sodat studente van die universiteite aan die navorsing kan deelneem.

4.8 Samevatting

In hierdie hoofstuk is die navorsingsproses wat in hierdie navorsingstudie gevolg word

uiteengesit en bespreek. Eerstens was die interpretivistiese navorsingsparadigma bespreek,

waarna o6n bespreking van die kwalitatiewe fenom
Daarna het ek as navorser die metodologie van die studie bespreek, waarin daar op die proses

van steekproefneming, data-insameling en data-analise gefokus is. Die rol van die navorser,

as primére instrument van data-insameling, is ook bespreek. Ter afsluiting van die hoofstuk

was die etiese kwessies, waaraan die studie moet voldoen, uiteengesit en verken. As

navorser het ek hierdie navorsingsmetodologie gev ol ¢ om ten ei nde on :
betroubare studie te verseker. In die volgende hoofstuk, Hoofstuk 5, gaan die bevindinge van

die navorsing bespreek word.
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Hoofstuk 5: Bevindinge

5.1 Inleiding

Die doelwit van hierdie studie was om die persepsies van eerstejaarkoshuisstudente oor die

invloed wat kampusonrus, as buitengewone stressor, op hulle psigososiale en akademiese

ontwikkeling het, te ondersoek. Ten einde hierdie doelwit te bereik, het ek in die studie

ondersoek ingestel na die deelnemers se begrip van die volgende konsepte: buitengewone

stres; kampusonrus en die voorkoms daarvan op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse;

psigososiale en akademiese ontwikkeling en die invioed wat kampusonrus daarop het; die

uitdagings wat buitengewone stres en kampusonrusop &én uni ver siteitskampu:

die invloed wat die buitengewone stressor, kampusonrus, op eerstejaarkoshuisstudente het.

As navorserhetekv er wag dat hierdie ondersoek G@gaewbeter b
invioede wat kampusonrus op eerstejaarstudentei wat r eeds On dressosin mat e
die gesig staar 1 kan hé, en sodoende ook op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse as

geheel, sal verskaf.

Vervolgens sal die bevindinge van die studie in hierdie hoofstuk beskryf, bespreek en ontleed
word. Daar s al ook o6n integrering van empiriese inl

navorsing gevolgword. Di e hoof stuk sal dan met O6n samevatt.i

5.2 Beskrywing van temas soos ontleen aan die data
Tydens die empiriese ondersoek van hierdie navorsingstudie het ek, as navorser, van semi-
gestruktureerde onderhoude as die data-insamelingsinstrument gebruik gemaak. Hierdie

onderhoud was gemik op studente wat in 2016 eerstejaarkoshuisstudente was.

Om die studie te trianguleer, het ek aanvanklik beoog om deur middel van elektroniese
vraelyste die belewenisse van bogenoemde studente se ouers vas te stel. Soos reeds
genoem, het ek egter geen terugvoeanvdrtiagngmp ont vze
my werkstempo veroorsaak. Daar is dus teen die gebruik en steekproef van ouers, as
bykomende deelnemers, in die studie besluit, en dus is hierdie data-insamelingstegniek nie

gebruik nie.

Die hoofinsamelingsinstrument, die semi-gestruktureerde onderhoud, het u i t 6n afdelin
biografiese inligting en 10 vaste vrae bestaan, waarop uitbreiding en aanpassing moontlik

was. Die reaksies op hierdie vrae gaan vraag-vir-vraag uiteengesit en ontleed word.
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5.2.1 Inligting van deelnemers

Tabel 5.1: Deelnemerinligting

Deelnemers Kampusse Geslag
Deelnemer 1 Kampus 1 Manlik
Deelnemer 2 Kampus 1 Manlik
Deelnemer 3 Kampus 1 Manlik
Deelnemer 4 Kampus 1 Manlik
Deelnemer 5 Kampus 1 Vroulik
Deelnemer 6 Kampus 1 Vroulik
Deelnemer 7 Kampus 1 Vroulik
Deelnemer 8 Kampus 1 Vroulik
Deelnemer 9 Kampus 2 Manlik
Deelnemer 10 Kampus 2 Manlik
Deelnemer 11 Kampus 2 Manlik
Deelnemer 12 Kampus 2 Vroulik
Deelnemer 13 Kampus 2 Vroulik
Deelnemer 14 Kampus 2 Vroulik
Deelnemer 15 Kampus 3 Manlik
Deelnemer 16 Kampus 3 Manlik
Deelnemer 17 Kampus 3 Vroulik
Deelnemer 18 Kampus 3 Vroulik
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5.2.2 Die volgende vrae is vir deelnemers gedurende die onderhoude gevra:

Vraag 1
Was dit deel van jou plan om deel van 6n kampusk

deel van die kampuskoshuis gevorm het?

Vraag 2
Geniet jy die koshuislewe? Wat was vir jou die

eerstejaarkoshuisstudent?

Vraag 3
Watter stressors, sou jy sé, het stres in jou eerste jaar veroorsaak? Hoe het jy dan hierdie

stres hanteer?

Vraag 4
Watter invloed het stres al op jou kognitiewe vermoé gehad, en watter invioed het stres al op
jou akademiese prestasie gehad?

Vraag 5
Sou jy s° daar is koshuisverwant e- énosionaer e wat o6n
en/of sosiale ontwikkeling (gehad) het? Spesifiseer en brei uit.

Vraag 6
Het jy in die jaar 2016, toe jy én eerstejaar wa

Watter belewenisse het jy hiervan? Verduidelik en brei uit.

Vraag 7
Het kampusonrus al stres by jou veroorsaak of met jou akademiese tyd ingemeng? In terme

van wat en tot watter mate?

Vraag 8

Het kampusonrus jou al in 6n emosionele toestand

Vraag 9
Dink jy kampusonrus kan effektief wees, en werklik positiewe, ontwikkelende gevolge hé?

Vraag 10
Sal jy toekomstige eer st ej aa rArikaardeuniversiteihaam moe di ¢
te sluit en aan O6n kampuskoshuis te behoort? H C

Elkeen van hierdie vrae gaan weer uiteengesit word, waaronder die deelnemers se reaksies

op elke vraag, sowel as temas wat daaruit geidentifiseer was, sal volg.
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5.2.2.1 Deelnemers se plan om deel van kampuskoshuise te vorm

Vraag 1 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soo0s volg:

Was dit deel van jou plan om dHo hetditgebeuddatjyk a mp u s k

deel van die kampuskoshuis gevorm het? (Sien bylaag O)
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:

D5K1: ia ek wou verseker deel gewees het, want ek wou in die koshuis wees om
deelvan die kampus t e wees. Ek het gevoel dat as ek
gaan bly, gaan ek uit voel. So dit het vir 1

D3K1:iBeing part of a residence was my plan al

choice primarly on the residence. 0

DOK2: Al n f act I was assisted by someone. I di d
residence because | am from Joburg. Someone who was here from the place that |
know did my application so | didndét really ge

first. o

D17K3:iJa definitief, daar was geen twyfel dat
wou graag koshuis toe gegaan het om die koshuislewe te ervaar en om meer vriende

te maak. 0

D2K1:fiYe s, I saw it as a means ouniveesibyntheisi enc e .
a library, computer labs... all the resources in one place. For me to stay off campus
with travel expenses and having to leave campus early because of safety, | always

thought it would be convenient to stay on car

Vanuit die reaksies van die deelnemers, is die volgende temas geidentifiseer. Die
meerderheid van die deelnemers het beplan om by
gerieflikheid en veiligheid, en hulle redes hiervoor was: 1) eerstehandse ondervinding van die
studentelewe op kampus; 2) gerieflikheid in terme van afstand, veiligheid, akademie en

finansies; 3) blootstelling aan sosiale interaksies.

Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge uit:

Die meerderheid van die deelnemers het dit belangrikgeagomde el van O6n kampusko
vor m. Hull e redes was hoofsaaklik om te versek
aansienlik makliker sal wees, aangesien dit o6n v

dat o6n | ewe op kamp u sindidgvarede stedéntelbvee sal ksed, dinga shle r v
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vergemaklik in terme van afstand na klasse, veiligheid, akademiese verpligtinge en finansiéle

vereistes. Daar was ook &én groot behoefte vi

sosiale ontwikkeling, s o we | as 6n gevoel van fAbehoortodo aan

r

o

5.2.2.2 Die positiewe faktore en die uitdagings daarvan omdeelvan oO6n kampuskosht

te wees

Vraag 2 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soos volg:

Geniet jy die koshuislewe? Wat was vir jou die grootste uitdaging as 6n
eerstejaarkoshuisstudent? (Sien bylaag O)

Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, as reaksie op die vraag:

D4K1: A Ah dis vir my ongeloofl ik, dis vir my

ons almal gee om vir mekaar, en ons is soos broers, jy weet, jy bly maar lief vir jou

familie. Soos ek s° dis regitgwaar vir my

hierso. 0

D16K3: ién Persoonli ke wuitdaging vir my was dat

koshui s, en E&€kgkbmevakodédh af, so die Afrikae

uitdaging. Die verskil in sosiale omgewing en mense se verskillende agtergronde en

hulle plekke in die land. As jy hier kom moet almal maar aanpas, want nie almal is op

dieselfde standaard nie. o

D18K3:AEk genietl ewe kaisdui sEldejaarsenalcaakmaris 6 n de

soms moeg vir van die goed, is ek nogsteeds baie dankbaar dat ek nog deel van die

koshuis is. Vir my was die groot uitdaging om die balans te vind tussen my akademie

enmysosi ale | ewe en die koshuisaktiwiteite. Or

jyét geweet jy doen akademie tussen 8 en 2 e

jy eers vrye tyd. Maar hierso het jy meer Ke

wilomk |l as by te woon...O0

D3K1: i Yes, residence |ife, I enj oy it a | ot.

changed. It is no longer the same residence it was when | first came in. Now it is just

a place to eat and sleep. It used to be more than that, | remember the conversations

we had here, during tea-can. We would spend hours coversing and talk about general

things |ike |ife but also academics. 't was
Meeste van die deelnemers het die koshugm$ ewe ge
was: 1) 6n nuwe omgewing 2) akademiese verpligt

88|Page

‘N



stres en 4) om O6n balans te vind tussen akade:l

aanpassing by édn nuwe omgewing.
Vanuit die bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Die meerderheid van die deelnemers het verduidelik dat hulle die koshuislewe as positief

ervaar het, alhoewel daar steeds sekere uitdagings was. Die grootste uitdaging vir deelnemers

was die aanpassing by &édn nuswet wderetwd nwgor cEeirrs tér a
aan 6n totaal nuwe, onbekende omgewing met ver sk
blootstelling lei dikwelst ot 6én mate van skok. Groot bydraend
akademiese verpligtinge en hoér werkslading. Eerstejaarstudente kom pas uit die hoérskool,

waar daar vaste struktuur en akademiese verwagtinge was. In die eerstejaar van universiteit

is die studente skielik aan hulle eie genade oorgelaat en moet hulle aanpas by die hoér

akademiese lading, en leer om akademies onafhanklik te wees. Dan ervaar van die studente
finansitle stres ook, aangesien daar 6n groot \
prestasie is, om sodoende te verseker dat beurse volgehou kan word, of ouers se geld nie

gemors word nie. Die studente- en koshuislewe hou verskeie nuwe uitdagings in, en om die

balans tussen akademie, sosiale interaksies, finansiéle vereistes en die algehele aanpassing

by 6n nuwe omgewing te Kkry, kan een veesiDa@i e gro
studente-en koshui sl ewe vereis dat studente oO6n bal an
probeer kry, maar hierdie balans kan soms moeilik wees om te handhaaf.

5.2.2.3 Stressors en hoe deelnemers stres tydens hul eerstejaar ervaar het

Vraag 3 aan deelnemers gedurende die onderhoude was soo0s volg:

Watter stressors, sou jy sé, het stres in jou eerstejaar veroorsaak? Hoe het jy dan hierdie

stres hanteer? (Sien bylaag O)
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:
D12K2:al will say getting financial support, th

D11K2: iMy f ather told me that he was only payi
funding, | have to get funding for a five year degree. So these kind of stressors had an

ef fect on me. 0

D9K2:i. . .since the first year | have been st uc
criteria that | have to meet |l i ke academic e

to pay the fees for my own education. 0
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D10K2: i My a c a d e aging ckaywbacswuse | was doing what | needed to do to

sustain my bursary. .. This did cause me str
to pay my fees, so | had to make sure | did \
DiKl:iYes, funding stuf fl wdhisdnadts thraevses fbuencdaiunsge

unsure of what to do. 0

Vanuit die reaksies van die deelnemers, het daar sekere tendense na vore gekom, en die
navorser het dit soos volg geklassifiseer: Finansiéle stres was die mees algemene en grootste
stressor in die deelnemers se eerstejaar, en die redes hiervoor was: 1) om beurse, deur middel
van goeie akademiese prestasie, te behou; 2) oue

kostes kan dek, en 3) studente wat self vir hulle studies moet betaal.
Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Meeste van die deelnemers het finansi *tle stres a
Universiteitskostes is oor die algemeen hoog, en die deelnemers het gedeel hoe hulle nog nie

vantevore hierdie tipe finansiéle druk ervaar het nie. Deelnemers het gedeel hoe hulle druk

ervaar het om akademiese beurse te behou en dat
Deelnemers was ook bewus daarvan dat hul ouers nie die volle universiteitsgelde kon bekostig

nie en daardie onsekerheid het tot erge stres gelei. Van die deelnemers moes self ook
verantwoordeli kheid neem om hul studies te dek,
wat reeds soveel ander uitdagings in die gesig staar.

5.2.2.4 Invloed van stres op kognitiewe vermoé en akademiese prestasie

Vraag 4 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soos volg:

Watter invloed het stres al op jou kognitiewe vermoé gehad, en watter invioed het stres al op

jou akademiese prestasie gehad? (Sien bylaag O)
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:

D8K1:iSjoe! Weet jy, van die stres het gemaak
vakke kon gee nie, so ek het nie al my vakke

DO9K2: i The wor k|l oad kthing yoo tire useddo. Yoy hagedarbecome
more independent, so | think the work pressure was a lot. | really struggled academic

wise. | had people | could talk to, who hel pe

D15K3: A J a, e k i s 6n angstige mensgn e&l gieme mge

angsversteuring. EK moes selfs my medikasie verander want die medikasie wat ek
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gehad het, het nie gewerk nie so ek het angstig geraak en stres gehad wat druk op my
geplaas het want ek kon nie my volle andag aan akademie gee nie... Net om saam
met pelle te gaan kuier of te sit en koffie drink, dan het ek ook van die stres so probeer

ver minder . o

D17K3: iDi e stres daarvan om On balans tussen
akademie te probeer kry, was nogadrootgens ot ! D
te probeer dink. Jydbs die enigste een wat di
en dis stresvol. Ek het nogal gesukkel om akademies te presteer as gevolg hiervan.
Ek het maar probeer priotiriseer. Ek het darem onderstening van my vriende in die

koshuis gehad, wat gehelp het. o

Vanui t di e reaksies van di e deel nemer s, bl yk
eerstejaarkoshuisstudente se akademiese vermoé en prestasie het. Die volgende tendense

is geidentifiseer: 1) die werkslading van universiteitsakademie is vir eerstejaars baie meer

uitdagend as dié van hoérskool akademie 2) die druip van vakke as gevolg van stres, 3) om

die balans tussen akademiese verpligtinge en ander aktiwiteite te handhaaf, veroorsaak stres
enleitotslegtepr est asi e, en 4) universiteitskoshuise sg

akademiese stres en ondersteuning.
Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Deelnemers se kognitiewe vermoé& was belemmer en bykomende akademiese angs is

veroorsaak as gevolg van stres. Verskeie deelnemers het verklaar dat stres akademiese
prestasie vir hulle baie moeiliker gemaak het er
hoé akademiese werkslading. Die akademiese verpligtinge van universiteit was baie meer

uitdagend as die akademiese verpligtinge van hoérskool, en van die deelnemers het van hulle

vakke begin druip as gevolg van die stres. Van die deelnemers het ook gesukkel om die

balans tussen alle aktiwiteite, verpligtinge en hulle akademie te handhaaf en dit het ook tot

swak akademi ese prestasie gel ei. Al hoewel di t
op die deelnemers se akademiese prestasie gehad het, was dit ook duidelik dat meeste

deelnemers die nodige ondersteuning by hulle kampuskoshuise gekry het. Meeste

deel nemers het getuig van 6én tipe ondersteuning
kry, hetsy dit koffie saam met koshuisvriende was of om met iemand, wat dieselfde uitdagings

en kwessies in die gesig staar, te gesels.

5.2.2.5 Invloed van koshuisverwante faktore op kognitiewe, emosionele en/of sosiale
ontwikkeling

Vraag 5 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soos volg:
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Sou jy s° daar is koshuisverwante faktore wat On

sosiale ontwikkeling (gehad) het? Spesifiseer en brei uit. (Sien bylaag O)
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:

D7K1: ASosi aal het dit O6n baie positiewe invloe
te dink, jy leer hoe om met verskillende mense oor die weg te kom. En ek dink jy word
aan soveel nuwe goed bl ootgest el dat jy absc
Emosioneel, dink ek het mens baie ontwikkel omdat mens baie volwassenheid gekry
het, en geleer het om verantwoordelik te wees. Kognitief het ek self baie ontwikkel,
aangesien ek meer blootstelling aan verskillende dinge en mense gekry het. En al die
akademi ese klasse en akademiese blootstellin

kognitiewe ontwikkeling, alisstresgepaar d daar mee. 0

D13K2: A Soci al devel opment in a positive light |
residence and there are representatives who tell you to study unlike off campus where
no one is really going to push that message. So you develop social | y . 0

D5K1: AEk dink positief ek het natuurlik gel eer
Ek het sosiaal positief ontwikkel, asook emosioneel. Mens leer om nie vas te sit in jou
ou maniere nie, maar om aan te pas. Kognitief het ek ook positief ontwikkel, alhoewel
die druk van akademie dit soms nogal moeilik gemaak het. Maar dit was dalk juis
hierdie uitdaging wat my ontwi kkeling gehelp

D14K2: f | got to make a | ot of new friends whioc
relationshipisverystrong, | got to know a | ot of people a
Vanui t die reaksies van die deel nemer s, bl yk di-

invloed op eerstejaarstudente se kognitiewe-, emosionele- en/of sosiale ontwikkeling het. Die
volgende temas is geidentifiseer: 1) akademiese uitdagings lei tot kognitiewe ontwikkeling; 2)
blootstelling aan verskillende tipe groepe en mense lei tot sosiale ontwikkeling, en 3) die

aanpassing by hierdie verskillende groepe en mense lei tot emosionele ontwikkeling.
Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Die algemene gevoel onder die deelnemers was d
algehele positiewe invioed op hul individuele ontwikkeling gehad het. Alhoewel die
akademi ese ver pdiitgdtagnigneg 6wiasgreonotén gr oot mate va
hierdie uitdagings juis gelei tot die kognitiewe ontwikkeling van die studente. Die deelnemers

deel dat al die akademiese stres die moeite werd was, aangesien hulle so uitgedaag word,
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dat hulle kognitiewe vermoé met tyd versterk is. Al die deelnemers het die sosiale ervaring
van koshuislewe as positief beskryf en dat daar goeie sosiale ontwikkeling plaasgevind het.
Dit is genoem dat die sosiale ontwikkeling versterk word as gevolg van die blootstelling aan
diversiteit, in terme van persoonlikhede, kulture en verskillende agtergronde van
eerstejaarstudente, wat in universiteitskoshuise voorkom. Aangesien die eerstejaars dadelik
deel van hulle koshuis vorm, moet hulle dadelik leer om aan te pas by hierdie nuwe omgewing.
6n Groot deel van hierdie omgewing is die
van eerstejaarkoshuisstudente verwag om aan te pas by die ander studente en hulle
omgewing. Volgens die deelnemers het hierdie aanpassing hulle emosionele ontwikkeling
versterk, aangesien hulle moes leer om met alle tipe persoonlikhede oor die weg te kom.
Hierdie aanpassing het hulle gevolglik gehelp om onafhanklikheid en verantwoordelikheid aan

ander

te | eer. Daar i s duweldondieauhivgrsitbitstiuleuurpem roe dit idie w e

eerstejaarstudente gehelp het om as onafhanklike en verantwoordelike individue te ontwikkel.

ge

5226 Ervaring van kampusonrus as O6n eerstejaar

Vraag 6 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soos volg:

Het jy in die jaar 2016, toe jy O6n eerstejaar

Watter belewenisse het jy hiervan? Verduidelik en brei uit. (Sien bylaag O)
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, as reaksie op die vraag:

D6K1: fPeople actually came to my residence you know. During the unrest, they
actually came to the residence and there was a strike right here outside. Joh, if you
looked out the window, people were striking and throwing stuff at us. Yeah, that sort
of shakes you. It really gets your blood running and you are scared. We actually

moved out the next day. o

D4K1: AEk moes wuit die koshuis gaan om myself

veiliger. Baie van die koshuise was aangeval en hierdie koshuis was in die middelpunt

van daai protesaksie gewees. 0

D1K1: A | eengeathei#Feesmustfall strike and there was a lot of police involved.
| went to the grocery store and when | came back there was police in the other
residence. The police were looking for something and then | got shot through the whole

commotion. | just walked past and then they shot me! In that period there was a lot of

students getting shot, so | coul dndét go

because | wags nféoatr parnoyt ecsaampnai gn. 0O
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D2K1:i Ye a h, obviously there was the strike of ¢
residence. The police followed guys into the residence and arrested them. The first

day when there was a fire on campus, | actually slept off campus that night and came

back in the morning to get my stuff and then we were told to leave. Then we had to go

home for a few weeks before we could come bac
stay on campus, they booked us in some guesthouse like for two weeks and we had

to stay there. o

D7K1:iDit i s vreesaanjaend. Ek meen, daar is
daar buite wat met rubberkoeéls skiet. Jy is nog bang oor die huwe lewe wat jy tans
begin het, en nou stres jy oor gewelddadige aksies om jou. Nou beinvloed dit jou

sosiale en akademiese lewe. Jy weet nie of jou koshuis vanaand aan die brand

gesteek gaan word nie, of jy mtre klas toe k:
D18K3:AJy sit in daardie | okale en jy wonder of
wees, so dis nogal O6éscary6é6. Dit is eerstens 0
en nou stel hulle alles uit en dit maak dat |

Vanuit die reaksies van die deelnemers, blyk dit dat meeste van die deelnemers kampusonrus
eerstechands op hul | e kampus ervaar het, en dat dit 6n
veroorsaak het. Hierdie vrees is veroorsaak as gevolg van: 1) onveiligheid op kampus weens
aggressiewe betogers; 2) polisie wat rubberkoeéls op kampus skiet om betogers te beheer,

en 3) betogers wat onverwags by klasse inkom en klasse onderbreek
Vanuit bogenoemde data spruit die volgende bevindinge:

Eerstejaarkoshui sstudente het O6n bykomende stres
op universiteitskampusse. Die veiligheid van studente is in gedrang gebring, as gevolg van

betogers wat aggressief en gewelddadig opgetree het. Hierdie gedrag van betogers het gelei

tot polisie wat gewelddadig reageer met die skiet van rubberkoeéls, en dit het gelei tot die

fisiese en emosionele skending van regte van onskuldige studente wat nie by die onluste

betrokke was nie. Van hierdie studente moes ook hulle kampuskoshuise, wat as hulle veilige

hawe gedien het, verlaat om enige onveilige gebe
groot mate van onrustigheid en stres veroorsaak. Betogers en polisielede het ook onverwags

tydens klasse ingestorm, wat én gewel dige negat.i
gehad het. Dit het ook veroorsaak dat klasse en assesserings uitgestel word, wat uiteraard

meer stres by die studente veroorsaak het. By van die kampusse, waar betogers nie by klasse

i ngestorm het ni e, het studente steeds daarvoor

geraak.
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5.2.2.7 Stres van kampusonrus en invloed op akademiese prestasie

Vraag 7 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soo0s volg:

Het kampusonrus al stres by jou veroorsaak of met jou akademiese tyd ingemeng? In terme

van wat en tot watter mate? (Sien bylaag O)
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:

D18K3: AiDef i ni ti ef het kampusonrus ingemeng by
eksamens was uitgestel. Persoonlik dink ek ook dit gooi jou nogal omver... ons het op
on stadium ni e geweet of ons gaan skryf o]
veiligheidsmaatreéls instel by die eksamenlokale maar dan stres mens nogsteeds. Jy
sit in daardie lokale en jy wonder of iemand gaan inbars en of jy veilig gaan wees, so
dis nogal O6scary6. Dit is eerstens mon unive
stel hulle alles uit en dit maak dat jy meer stres. Mens dink baie daaraan en almal
praat daaroor so dit raak moeili k om aan jou

D5K1: iOns het byvoorbeeld baie toetse gehad we
plaasvind of nie, want die stakings het alles deurmekaar gemaak. So, dan leer jy, maar

in jou agterkop is jy nie eers gemotiveerd nie. Dit het nogal beinvioed dat jy amper

bang is om te gaan skryf, dan weet jy nie of as jy nie gaan skryf nie, gaan die toets
@ctuallyé gemerk word. So dit was nogal 6¢ch

D9K2: Al think it does have an effect on first
more on first years because it is something new for them. As a first year, when you
missoutonsomanyclasses, come back to campus, and then
a |l ot of pressure. First year students arendot
think it does affect a first year in a way and | think it also affects them psychologically
tooinasense,the fi ghting and everything. o

D6K1: fDefinitely yes because | ended up failing that one module, an accounting
module. Because they practically squeezed one chapter that was its own textbook, that

was eight chapters, squeezed that in one week. That really caught me and as a result

|l couldnét pass that module. So. §eah, academi
Vanui t die reaksies van die deel nemer s, bl yk di
mate van stres veroorsaak het, eenkademiegptydent i nv I c

prestasie gehad het. Die volgende tendense is geidentifiseer: 1) aanpassing van akademiese
roosters; 2) uitstel van assesserings; 3) angs tydens klasse, en 4) ekstra stres lei tot druip van

vakke.
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Vanuit bogenoemde tendense, spruit die volgende bevindinge:

Kampusonr us het baleweiffed @ldeckemérs se akaderkiese tyd gehad; veral
in terme van voorbereiding vir assesserings en eksamens. Ten einde voorsorg te tref dat
studente en personeel veilig is, moes universiteitskampusse die akademiese rooster so
aanpas dat die studente en personeel nie op moontlike onveilige tye op kampus is nie. Dit
het erge verwarring onder studente veroorsaak. Eerstejaarstudente het uiteraard nog meer
daarmee gesukkel, aangesien hulle reeds verwarring met hulle nuwe leefstyl op kampus
ervaar het. Deelnemers het ook getuig van assesserings wat uitgestel moes word weens
kampusonrus en moontlike onveiligheid, wat 6 ngroot mate van stres veroorsaak het.
Sommige van die deelnemers het ook genoem van die angs wat hulle tydens klasse ervaar
het, as gevolg van die vrees dat die betogers moontlik die klasse sou instorm. Dit was duidelik
dat akademiese voorbereiding reeds, sonder eni |
eerstejaarstudente was, en daarom het kampusonrus meer druk en stres onder die
eerstejaarstudente veroorsaak. Koshuisinwoners het die protesaksie veral ervaar weens die
ligging van kampuskoshuise wat op universiteitsgronde geleé is. Dit het dus bygedra daartoe
dat akademiese tyd beinvloed is , omdat koshuisstudente nie 6én ar
het vir akademiese tyd nie. Van die deelnemers het ook genoem van vakke wat hulle gedruip
het weens hierdie verwarring met die roosterveranderinge, die voortdurende angs en die

uitstel van assesserings.

5.2.2.8 Kampusonrus se impak op deelnemers se emosionele toestand

Vraag 8 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soos volg:
Het kampusonrus jou al i n 6n emo(Sientbylaag®) t oest and
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:

D3Kl1:iYeah | can say that because you would wa
what to do because there was this other guy and he came straight to us, carrying a

gun. So there were people like this and they were striking and there was also rubber

bullets from the police so it was very tr aum:
D2K1: A Uh m, for me , yes because | sat t here th
students were this violent in a \ving.yheliele dondt
throughout the protests, management and stud
solve everything. | had mixed feelings of ang

DiK1:Aal't was a bit disturbing to skrowtwhatnds

going to happen. After | got shot with a rubber bullet | was little emotional and scared.
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It was bad to know youbre in danger on campus

with the protest. After that | just tried to stay in my room that nothing could happen

with me. I just hoped that they didnét c¢ome
D6K1: il 6d say it is a matter of having mixed
confused at the same ti me, angry at the same

w h a going on. And because you are onthereceivingendyou dondét attack ba
just try to defend yourself. People are coming for us so yeah, a whole bag of emotions,

a whole bag of emotions. 0

Vanuit die reaksies van die deelnemers, is dit duidelik dat kampusonr us &én I mpak ¢
emosionele toestand gehad het, en wel sekere van
Die volgende bydraende faktore hiertoe is geidentifiseer: 1) betogers wat gewelddadig op
kampusse optree; 2) polisie wat rubberkoeéls tydens betogings skiet; 3) polisie en betogers
wat onverwags by kampuskoshuise en i klasse instorm, en 4) konstante vrees vir onverwagse

gewelddadige onrus.
Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Alle deelnemers wat kampusonrus en betogingser vaar het, getuig dat hul
toestand gelaat is. Eerstejaarstudente ervaar reeds baie emosies en die onrus en betogings

het bygedra tot emosionele wanbalans. Een van die deelnemers het verduidelik hoe hy met

die verbyloop raakgeskietismet &6én rubber koe=l tydens O6n betogi
om dit onder beheer te bring. Dit het ui teraatl
deelnemer gelaat. Van die deelnemers het getuig van die geweld en hoe dit erge angs, maar

ook woede by hulle veroorsaak het. Soms terwyl klasse aan die gang was, het betogers of

polisie ingestorm, wat geweldige skok onder die studente in klas veroorsaak het, en hierdie

skok het gelei tot die gedurige angs dat dit weer sal gebeur. Die skaal en erns van die
kampusonr us het d ebeduidendea e enwsionelen toestand gelaat en

koshuisstudente het die onrus eerstehands op die verskeie kampusse ervaar.

5.2.2.9 Effektiwiteit en positiewe ontwikkeling van kampusonrus

Vraag 9 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soo0s volg:

Dink jy kampusonrus kan effektief wees, en werklik positiewe, ontwikkelende gevolge hé?
(Sien bylaag O)

Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, as reaksie op die vraag:
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D15K3:A Eni ge protes kan O mmpuspwtestisigeewgtsogdermgp | g h ° .
nie. Dit moet net reg hanteer word. Met van hierdie protesaksies wat ons op kampus
ervaar het, het die mense standbeelde afgebreek, geboue aan die brand gesteek,

graffiti orals geteken, en karre se venters inmekaar geslaan. Dit was net gewelddadig,

dit is nie protesaksie nie. Dit was net Owar
6n vreedsame manier wat al mal kan betrek, O6n
dit natuurl ik O6n positi eandie manipravkarop fulle dit Maar a
gedoen het, het hulle veel meer skade as goef
D2K1: A We | | I am not sure about the positive as

an effect. | think 2016 worked because it was a united cause. It was done by the
collective of institutions of higher learning. It has an impact but on the other side the
cause that we are fighting for, | think it was directed at the wrong person in terms that
institutions were targeted. It should have been directed at the ruling party, the
government, because they are at the capacity to handle that kind of matter. | really
think, judging from th 2016 protests, it can be effective but it has consequences at the

same time. 0

D7K1:Al n &6én groot opsig, ja, donslanklwasdaamal posi t i
gevalle waar die protesaksies tot ontwikkeling of beter voordele gelei het, maar dit is
slegs wanneer dit reg uitgevoer word. Wanneer die betogers mal raak en klippe gooi

en ander seermaak, is dit meégisomavarbetenng ge mor s
te bring. Daar is O6n plek vir optogte, ek s
word nie. Maar ek voel optogte het o6n pl ek
bring. 0

Vanuit die reaksies van die deelnemers, is die algemene g e v o e | dat kampusonr u

positiewe en ontwikkelende effek op die universiteit en sy mense kan hé, mits dit met die
volgende aspekte in gedagte uitgevoer word: 1) die regte owerhede word betrek en
aangespreek; 2) geen geweld of aggressie teenoor mense of bakens op kampus nie, en 3)

almal betrokke word verenig en stem saam oor die algehele doel.
Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Deelnemers wat self kampusonrus ervaar het en protesaksies op hul kampusse aanskou het,
glo dat kampusorus O6n positiewe effek kan h°, wat ui t ei
oplewer. Die meerderheid van die deelnemers kritiseer egter die manier waarop kampusonrus
uitgevoer word, aangesien dit negatiewe gevolge vir die universiteitskampusse en i koshuise

inhou. Volgens die meerderheid van die deelnemers word kampusonrus nie korrek of effektief
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uitgevoer nie.  Hierdie koshuisinwoners voel dat die geweld en skade wat aan
universiteitsgronde en 1 geboue tydens kampusonrus berokken was nie noodsaaklik was vir
die algehele doel van die protesaksie nie. Die deelnemers het beskryf dat dit belangrik is dat
die regte owerhede eerstens genader en betrek moet word om te verseker dat die
protesaksies korrek en vreedsaam kan geskied. Dit was ook vir hulle belangrik dat enige
aggressie of geweld, hetsy teenoor mense of die bakens op kampus, glad nie teenwoordig
moet wees nie, aangesien hierdie aggressie lei tot onnodige skade en angs. Die algemene
gevoel onder die deelnemers was dat wlanmword,er daarl
almal betrokke verenig moet word en die algehele doel daarvan duidelik moet verstaan en
daarmee moet saamstem. Die gevoel van die meerderheid van die deelnemers was dus dat
kampusonrus positiewe, ontwikkelende gevolge kan hé, maar slegs wanneer dit ordelik en
sonder geweld of aggressie uitgevoer word.

5.2.2.10 Aanbeveling ten opsigte van Suid-Afrikaanse kampuskoshuise aan
toekomstige eerstejaars

Vraag 10 aan deelnemers gedurende die onderhoud was soos volg:

Sal jy toekomstige eerstejaarstudentea a n moe di g o mAfrlkaanseumiveiteit adn

teslutenomaan 6n kampuskoshuis te beh@enrhylaagOHo ek om ¢
Hier volg van die deelnemers se verbatim aanhalings, in reaksie op die vraag:

D16K3:AiEk sal, ja chaefinkuliaehteEbhasmbedi g om by
sluit al is dit net jou eerstejaar, omrede di
Jy moet jouself bietjie in ongemaklike situasies plaas om verder te ontwikkel en dis

goed. o

D14K2:fiYeah | wo .Bkecduse résidemees dredusually safer than private
residences. We also have a lot of resources, we have libraries and internet, we have
electricity. Even if electricity would go out, we would still have electricity. So yeah, |
think it is better. o

D10K2:iYes, you become part of a group and part
remember in our first year, our prime and housing committee, told us what was going
to happen during the strikes. They were devel

have homes or friends in the province. This helped us alotduring t hi s t i me. 0

Vanuit die reaksies van die deelnemers, blyk dit dat die meerderheid toekomstige eerstejaars

sal aanmoedig om by Suid-Afrikaanse kampuskoshuise aan te sluit. Vanuit hulle redes
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hiervoor, is die volgende temas geidentifiseer: 1) sosiale, emosionele en akademiese

ontwikkeling, en 2) die ondersteuningsraamwerk.
Vanuit bogenoemde data, spruit die volgende bevindinge:

Die algemene gevoel onder die deelnemers was dat hulle toekomstige eerstejaars sal
aanbeveel en aanmoedig om by Suid-Afrikaans kampuskoshuise aan te sluit. Selfs
gedurende onsekere tye, soos kampusonrus en protesaksies op kampus, het deelnemers nog
steeds toekomstige eerstejaars aangemoedig om by die kampuskoshuise aan te sluit. Die
redes hiervoor is hoofsaaklik as gevolg van die sosiale en emosionele ontwikkeling, die
ondersteuning en die ontwikkeling in terme van die akademie, en die ondersteuning wat die
koshuisstruktuur vir die eerstejaarskoshuisstudente gebied het. Die koshuislewe op
universiteitskampusse is ook verder aangemoedig weens die akademiese, asook emosionele
ondersteuning wat inwoners van hulle mede-inwoners en senior studente ontvang het. Die
algemene gevoel onder di e deel nlkeamegelsed hetfsiesdat di e
en psigologies. Gedurende tye van kampusonrus, waar sommige studente onveilig en
angstig gevoel het, het hulle klaarblyklik die nodige ondersteuning en bystand vanaf hulle
koshuisstrukture ontvang, om die situasie te hanteer. Dit blyk dat die deelnemers ook meer
ingelig was oor die gebeure op kampus, as wat van hulle maats, wat nie aan kampuskoshuise

behoort het nie, was.

5.3 Bespreking van data en integrasie met literatuurstudie
Nadat die vrae een-vir-een bespreek en ontleed is, was daar duidelik temas en subtemas wat
gevorm het. Hierdie temas gaan dus hier bespreek en met die literatuurstudie geintegreer

word.

5.3.1 Metode van data-ontleding
Die metodes van data-ontleding wat in hierdie studie geimplementeer is, word in die

onderstaande tabel opgesom.

Tabel 5.2: Metode van data-ontleding: Praktiese implementering gebaseer op Braun en

Clarke (2006) se benadering (aangepas uit Braun en Clarke, 2006)

Stappe Beskrywing

Stap 1. As navorser het ek die rou data georganiseer en opnames

Raak vertroud met getranskribeer. Tydens die lees en herlees van transkriberings,

die data is notas gemaak.
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Stap 2:

Generering van

kodes

Die navorser/ek het voorlopige kodes, wat enige interessante of
waardevolle eienskappe van die data bevat, begin identifiseer.

Stap 3:

Soek vir temas

Die kodes word in oorhoofse temas georganiseer. Hier kom die
verhouding tussen die kodes, sub-temas en temas binne die

navorser se denkproses duidelik voor.

Stap 4:

Hersien temas

Ek het die temas hersien en verfyn. Die navorser het verseker dat

die temas samehangend is.

Stap 5:

Definieer en benoem

temas

Die navorser/ek het die temas en moontlike sub-temas verfyn en
gedefinieer. Die navorser h et ver s e keenvormiye, 1

samehangende storie van die data hier na vore kom.

Stap 6:

Verskaglewering

As navorser hetekdi e analise getransf
skryfstuk omskep, wat sterk met die temas, navorsingsvraag en
literatuuroorsig verband hou.

5.3.1 Temas en subtemas

Tydens die data-ontleding het ek, as navorser, vanuit elkeen van die tien vrae, drie tot vier

tendense geidentifiseer en kortliks bespreek. Vanuit hierdie tendense het daar vier

hooftemas, en nege subtemas voortgespruit.

Die temas en subtemas wat geidentifiseer is, word in Tabel 5.3 weergegee.

Tabel 5.3: Geidentifiseerde temas

Tema Subtema
Dramatiese verandering in T Nuwe omgewing
eerstejaarskoshuisstudente se T Akademiese verpligtinge
lewensomstandighede 1 Finansiéle stres

1 Handhawing van balans

1 Soeke na selfwaarde en identiteit
Invioed op psigososiale ontwikkeling 1 Eksplorering en ontwikkeling van sosiale

verhoudings
1 Emosionele- en identiteitsontwikkeling
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9 Vrees

Kampusonrus, as buit Qq Negatiewe invloed op akademie en

bydraende faktor tot algemene stres emosionele toestand

Gevolge van kampusonrus

Hierdie temas en subtemas word onder die volgende opskrif verder verken en bespreek.
5.3.2 Integrasie met literatuurstudie

Soos in Tabel 5.3 weergegee, was daar vier hooftemas en nege subtemas tydens data-
ontleding geidentifiseer. Elkeen van hierdie temas word kortliks bespreek en verder verken,

deur dit met die literatuurstudie te integreer.

Tema 1: Dramatiese verandering in lewensomstandighede

Tydens die onderhoude het dit duidelik geblyk dat die deelnemers se lewens dramatiese
veranderinge ondergaan het vandat hulle die universiteits- en koshuislewe betree het. Hierdie
veranderinge was veral in terme van leefstyl, nuwe omgewing, akademiese verpligtinge,

finansi tle stres en die handhawing van &édn gesonog
Subtema 1.1: Nuwe omgewing

Al die deelnemers het getuig van hoe die aanpas
tot die | ewe as O6n onafhankli ke student vir hull
hulle as eerstejaars moes aanpas het in meeste van die deelnemers se onderhoude na vore
gekom. Die meerderheid van die deelnemers het verduidelik hoe die skielike blootstelling aan
6n nuwe omgewing, waar alles vreemd is en waar
wees, aanvanklik én gr cmotdiaeandmpaed snieme rvea sno e sV iaern |
provinsie en vir hulle was dit 6én groot uitdagir
mense en Kkulture verskil het van hulle eie tui:
gesukkel 0o m a a nwe tipe kufiuarsen bey deélmemer bet aanvanklik gesukkel

met die taal wat merendeels op sy/haar kampus gebruik word.

D16K3: iek. kom van 6n Engel se skool af, so die
uitdaging. Die verskil in sosiale omgewing en mense se verskillende agtergronde en
hulle plekke in die land. As jy hier kom moet almal maar aanpas, want nie almal is op

di esel fde standaard nie. o
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Dit sluit dus aan by die literatuur, onder par. 2.2.3, waar Reifman (2011) stel dat eerstejaar-
universiteitstudenteal r eeds O6n mate van stres ervaar wannee

by die nuwe leefstyl en strenger akademiese vereistes van die universiteitslewe.
Subtema 1.2: Akademiese verpligtinge

Die akademiese verpligtinge van hulle eerste jaar op universiteit was aansienlik meer stresvol
as di® van hozxzrskool, en dus was die akademi ese
aanpassing. Meer as die helfte van die deelnemers het spesifiek verwys na die aanpassing
by die akademiese vereistes en hoe die akademie baie meer uitdagend was as wat hulle

verwag het dit gaan wees.

Een deelnemer verwys na hoe die vaste struktuur van skool gehelp het om by te hou by
akademiese verpligtinge, terwyl daar meer vrye teuels op universiteit is wat dus goeie
selfbeheersing vereis:

D18K3: i Op skool was daar altyd 6n patroon en |y
en 2 en daarna moet jy sport doen en dan het jy eers vrye tyd. Maar hierso het jy meer

keuses en jou vrye tyd is meer en jybdos jou e
jy dit dan maar . Dit het dan op die ou einde
Hi erdi e aanpassing is 6én algemene een waar mee 71
doene kry, maar dit kan O6n groot mate wan stre

Kshirsagar (2016) in par. 2.2.3 van die literatuur oor akademiese prestasie sé:

D4K1: Di e skuif wvanaf hozxrskool na universiteit
die akademie, aangesien die leerstof geneig is om baie meer omvattend, uitdagend en

veeleisend te wees. Die eerstejaarstudent moet dus baie vinnig hierby aanpas, asook

versekerdat hy/syself-di ssi pline toepas, en hierdie kan

student meebring. o

Volgens genoemde outeur, is hierdie een van die algemene stress or s wat O6n eer st ej

gesig staar, en kan dit erge angs vir die student inhou.

Vanuit die literatuur sluit Essel en Owusu (2017) hierby aan met hulle teorie oor wat die
oorsaak van swak akademiese prestasie onder eerstejaars is. Hulle stel dat die skielike
verhoogde werkslading stres by die studente veroorsaak, terwyl die stres hul begeerte om nie
lae punte te kry nie dryf om harder te werk en meer ure daaraan te spandeer, wat dan

uiteindelik tot nog meer stres lei.
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Wanneer daar gekyk word na laasgenoemde outeurs se stelling en dit wat Ribeiro et al. (2017)

i n par 2.2.3 wvan die |iteratuur verduidel i k, k
akademiese stres tot so én mate van angs kan | ei
akademiesepr est asi e kan | ei en dan weer gewel dige st

akademie vir O6n eerstejaarstudent so 6n groot ui
om dit te oorkom en uiteindelik akademies baie sleg presteer. Dit kan dus beteken dat
wanneer On -fHaarsealf & hierdietkiingloop bevind, en sukkel om dit te breek, dit tot
6n sl egte patroon in sy/haar akademiese prestasi

Volgens Ribeiro et al. (2017) in par 2.2.3 hou die emosies wat studente in die akademiese
omgewing ervaar, verband met hul akademiese aanpassing en sukses, asook hul gesondheid
en welstand. Dit beteken dat studente se gesondheid en welstand as gevolg van hierdie bose
kringloop benadeel kan word. Faktore soos angs en stres kan lei tot swak akademiese
prestasie en siektes. Hierdie stelling van laasgenoemde outeur hou direk verband met een
van die deelnemers se antwoorde op die vraag oor watter invioed stres op sy/haar
akademiese prestasie gehad het:

D15K3: A J a, e k i s 6n angsdiigenomers, mek 063 @é
angsversteuring. Ek moes selfs my medikasie verander want die medikasie wat ek

gehad het, het nie gewerk nie so ek het angstig geraak en stres gehad wat druk op my

geplaas het want ek kon nie my volle andag aan akademie gee nie... 0

Dit is dus duidelik dat sommige studente se gesondheid en welstand negatief geaffekteer

word.
Subtema 1.3: Finansiéle stres

Tydens die dramatiese verandering in lewensomstandighede van eerstejaarstudente, is
finansiéle stres beslis een van die kwessies wat hulle in die gesig staar. Die meerderheid van
die deel nemers het hiervan getuig, deur te verddl

invioed op hulle nuwe lewe gehad het.

Volgens eendeelnemerwa s f i n an s igrhdt @orsaak varustres i sy/haar eerste jaar

van universiteitslewe:
Di12K2: Al will say getting financial support, th

Die redes vir die deelnemers se finansiéle stres kan in drie kategorieé opgedeel word: 1) om
beurse, deur middel van goeie akademie s e pr est asi e, te behou; 2) oOu

tydperk die finansiéle kostes kan dek, en 3) studente wat self vir hulle studies moet betaal.
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Van die deelnemers het gewel dige stres ervaar a
word. Dithetdusbet eken dat akademiese prestasie op 6n |
sl uit weer aan by die bespreking van o6n kringl
voorgekom het dat die deelnemers reeds erge akademiese stres ervaar en dus net vererger

word deur die stres van O6n beur s. Vol gens een deeln
gemotiveer om te presteer sodat dit behou kon word. Dit het uiteraard6 n posi ti ewe i nvl
die student se akademiese prestasie, maar lei wel tot bykomende stres in terme van finansiéle

druk:

D10K2:iMy academics was doing okay, because | v
sustain my bursary. .. This did cause me str
to pay my fees, so | had to maéake Avaglreeerd di d v
sluit aan by die vorige deelnemer se aanhaling:i. . . since the first ye

studying on a bursary so | have a certain criteria that | have to meet like academic
excellence. |1 dondét have that luxecryitom.af f ol

Ander deelnemers het weer stres ervaar as gevolg van ouers wat vir studies betaal, wat reeds
nie die finansi*xzl e vermozx het ni e, of net vir o]
ervaar dus skuldgevoelens en stres oor hoe om hierdie kwessie aan te spreek. Een van die

deelnemers het slegs vir sy/haar eerste jaar van studies befondsing gehad:

D11K2: i My f at her tol d me t hhmyfirshyearsodlsadtoget y payi
funding, | have to get funding for a five year degree. So these kind of stressors had
an effectonme . 0

Dan was daar deelnemers wat self plan moes maak om die finansiéle las van
universiteitsgelde te dr a. Hi erdie studente he
manier moes vind om die gelde selfte betaal. Di t het beteken dat hull e 6
volhou in hul eerstejaar, en dus hulle tyd nog beter moes verdeel om al hulle verpligtinge te

kon nakom. Dit plaas wuiteraard gewel dige stre:
uitdagings in die gesig staar.

DiK1:iYes, funding stuff was a stress because

unsure of what to do, so | had to find extra

Ribeiro et al. (2017) se beskrywing van eerstejaarstudente se finansiéle stres, in Hoofstuk 2

van die literatuur, sluit goed aan by die laaste bespreking, en som die kwessie goed op:

D4K1: fJniversiteitskoste raak al hoe duurder, en deesdae is hierdie koste baie hoog.

Ouers wat dit nie kan bekostig nie, pas hul lewenstyle aan om te verseker dat hulle die
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student se gelde kan betaal, en hierdie kan geweldige stres op die student uitoefen.
Studente wat dan finansi€le steun, soos beurse en lenings kry, ervaar ook baie stres,
omdat hierdie beurse of lenings sekere vereistes stel wat nagekom moet word.
Bykomend tot hierdie universiteitskostes, is die feit dat die eerstejaarstudent sy/haar

geld reg moet bestuur om te verseker dat hy/ :
Subtema 1.4: Handhawing van balans

Soos in die literatuur onder par. 2.2 bespreek, dui Ironson, Schneiderman en Siegel (2008)
aandat die instandhouding en balans van O6n perso
mi dde van 6én verander ende otagaf konstagt te fluokgionset. e eds p
Vol gens hierdie outeurs word hierdi eerstoedaagsik and A h
dat dit in stand gehou moet word. Dit kan egter soms uitdagend wees om dit reg te kry, veral
wanneer stres betrokke is. Selye (1985) verduidelik dat stres die individu se balans en

algemene welstand affekteer en omvergooi.

In par. 2.3 van die literatuur verwys lkonomi (2011) nadieiin Al gemene Aanpassingsi
(GAS), wat O6n indmvgesomeé pb @imhomeostase te btabilisden) vat f  (
hom/haar dan help om deur die stresvolle situasie te kom. Dit is dus baie belangrik vir

individue om hierdie balans te kan handhaaf om sodoende te verseker dat stresvolle situasies

oorkom kan word. Vanuit die reaksies van deelnemers in hierdie studie blyk dit wel asof
eerstejaarkoshuisstudente sukkel om hierdie balans te handhaaf, wat beteken dat stresvolle

situasies vir hulle moeiliker is om te oorkom.

Hierdie kwessie van balans het tydens die onderhoude met die deelnemers sterk na vore
gekom. Vanuit die onderhoude blyk dit dat al die deelnemers soms, tydens hulle eerstejaar,
gesukkelhetom 6n goei e balans tussen 4 herahiutérheevanver pl i g
akademie en sosiale aktiwiteite. In par. 2.2.3 van die literatuur bespreek Kshirsagar (2016)
tydsbestuur, waaronder hy die kwessie van balans aanspreek. Hy verduidelik dat daar in die
eerstejaar skielik baie verpligtinge voorkomwatén st udent moet ,masikabm ( aka
en koshuisverwant). As die student egter sukkel om hierdie verpligtinge te balanseer en die

tyd daarvan reg te bestuur ,streseroorsaak dit o6én gr

Die volgende reaksie van een van die deelnemers het die algemene gevoel onder die

deelnemers oor hierdie subtema goed opgesom:

D17K3: iDi e stres daarvan om 6én balans tussen
akademie te probeer kry, was nogal groot! Di s moei |l i k om skielik so

te probeer dink. Jydbs die enigste een wat di
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en dis stresvol. Ek het nogal gesukkel om akademies te presteer as gevolg hiervan.
Ek het maar probeer prioritiseer. Ek het darem ondersteuning van my vriende in die

koshuis gehad, wat gehelp het. 0

Tema 2: Invloed op psigososiale ontwikkeling

Vanuit die onderhoude, kan die bevinding gemaak word dat die universiteits- en koshuislewe

on positiewe invlioed dgososidlé entwikkeliag geleath dvet. sDie s e ps
meerderheid deelnemers het aangedui dat die aanpassing en onafhanklikheid hulle gehelp

het om sosiaal en emosioneel te groei. Volgens Erikson (soos aangehaal deur McLeod,

2013) is dit noods asegvbl dekir agt getskillénde fases inbet gaahuen s u k

einde psigososiaal suksesvol te ontwikkel. Uit die bevindinge is dit dus duidelik dat die

deelnemers besig is om psigososiaal suksesvol te ontwikkel. McLeod (2013) verduidelik in

par. 3.2.1 van Hoofstuk 3 dat eerstejaarstudente hulselfi n 6 n oorgangstydperk v
fase, naamlik fAego idendiéeéeistsds. faseyemaamil i kc
i sol asi eo, heximd Eerstejaatstedersenkan hulself wel nog onder die vyfde fase

bevind, maar aangesien eerstejaarstudente die begin van jong volwassenheid betree, kan

hulle ook onder die sesde fase val.

Hierdie invloed wat die koshuislewe op die deelnemers gehad het, gaan bespreek word in
terme van die soeke na selfwaarde en identiteit, die eksplorering en ontwikkeling van sosiale

verhoudings, sowel as die emosionele en identiteitsontwikkelingyv an &én eer s.t ej aar st
Subtema 2.1: Soeke na selfwaarde en identiteit

In par. 3.2.1 van Hoofstuk 3 verduidelik McLeod (2013) dat die vyfde fase van psigososiale
ontwikkeling van Erikson gedurende adolessensie voorkom, en dat adolessente tydens
hierdie fase na 6n gevoel van sel fwaarde en per
sel fwaarde en identiteit verkennthgvadrepersoonikie dadrdds, van o6 n
oortuigings en doelwitte plaas. Die deelnemers van hierdie navorsingstudie val onder hierdie

vyfde fase van psigososiale ontwikkeling.

Meyer et al. (2008) verduidelik in die literatuur dat hierdie vyfde fase die tydperk is waartydens

6n individu meer onafhankli k raak en deel van di
die oorgang van kind na volwassene, en om hierdie oorgang suksesvol te maak, is dit

belangrik vir die individu om sy/haar identiteit te herondersoek. Behalwe vir die chronologiese
ouderdom wat én eerstejaarstudent onder hierdie
bl ootstelling aan nuwe oortuigings, waardes en
blootgestel word, wat hom/haar help lei tot die herondersoek van identiteit, en dus ook

hieronder laat kwalifiseer.
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Volgens McLeod (2013), soos aangehaal in par. 3.2.1 van die literatuur, is dit in hierdie tydperk

wanneer 6n individu sy/ haar ei e i devan sythaai t

ont w

verkenning van die samel ewing. 6n Eerstejaarst

gebaseer op dit wat hy/sy in die nuwe omgewing ervaar het en dan self in sy/haar eie lewe
geintegreer en toegepas het. Genoemde outeur verduidelik dat die sukses van hierdie fase
lei tot die waarde van getrouheid. Dit beteken dat die individu, ten spyte van ideologiese

verskille, daartoe in staat is om ander te aanvaar en hom-/haarself aan ander te verbind, en

terselfdertyd getrou te wees aan sy/haareie i deol ogi ese oortuigings.

waarin die individu leer om tevrede met sy/haar eie identiteit te wees, maar ook erkenning aan

ander se identiteite en oortuigings te gee en nie daarteen te diskrimineer nie.

Aangesien koshuisstudente in hulle eerste jaar aan soveel nuwe kwessies en mense
blootgestel word, is dit die gepaste platform vir die student om hierdie fase suksesvol te voltooi
en hierdie selfwaarde en identiteit te ontwikkel. Een deelnemer het dit mooi in sy/haar
onderhoud verduidelik:

D7K1l: Sosi aal, het dit O6n baie positiewe

te dink, jy leer hoe om met verskillende mense oor die weg te kom. En ek dink jy word

aan soveel nuwe goed bl ootgestel dralividu.j y

Emosioneel, dink ek het mens baie ontwikkel omdat mens baie volwassenheid gekry
het, en geleer het om verantwoordelik te wees. Kognitief, het ek self baie ontwikkel,
aangesien ek meer blootstelling aan verskillende dinge en mense gekry het. En al die

nvl oe

absc

akademi ese kl asse en akademi ese bl ootstellin

kognitiewe ontwikkeling, al is stres gepaard

Nog 6n deel ne nweedebtbledsteling enede Isaambly van verskillende tipes
mense verseker het dat studente hulle eie identiteit kon vorm, maar ander ook nog in ag

geneem het, en as On groep saam kon werk:

D2K1: AWhat | have observed with this resi
mashed together, with so many cultures, but still we were able to find our own identity

and stil! fit in with the residence and

dence

wor k

Die algemene gevoel onder die deelnemers is dat die universiteits-en koshui sl ewe &6n

invloed op hulle ontwikkeling as individue gehad het en dat dit hulle gehelp het om hulle eie
ideologiese oortuigings en identeite te vorm en terselfdertyd met mense van ander ideologiese
oortuigings en identiteite oor die weg te kom. Dit moet egter in ag geneem word dat

rolverwarring wel tydens hierdie fase kan plaasvind, soos genoem deur McLeod (2013) in par.

3.2.1 van die |literatuur. Wanneer 6n individu s
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6n identiteitskrisis en én uiteindelike gevoel '
was dit belangrik om in ag te neem dat ander faktore, soos kampusonrus, hierdie tipe gevolge
vir eerstejaarstudente kon inhou. Aangesien kampusonrus onsekerheid en verwarring
veroorsaak het, was die moontlikheid groot vir studente om hierdie fase nie suksesvol te

voltooi nie.
Subtema 2.2: Eksplorering en ontwikkeling van sosiale verhoudings

In par. 3.2.1 van Hoofstuk 3 dui McLeod (2013) aan dat die sesde fase van Erikson se teorie
van psigo-sosiale ontwikkeling gedurende vroeé volwassenheid voorkom, en bepaal hierdie
fase hoe die individu sosiale en romantiese verhoudings eksploreer en ervaar, en hoe die
individu se toekomstige verhoudings uiteindelik gaan ontwikkel. Die deelnemers van hierdie
studie val ook onder hierdie fase van psigososiale ontwikkeling, aangesien hulle hulselfi n 6 n

oorgangstydperk van die vroeér-genoemde vyfde fase tot hierdie sesde fase bevind.

Vanuit die literatuur verduidelik Meyer et al. (2008) dat wanneer hierdie fase suksesvol voltooi

wor d, dit t ot gemakl i ke verhoudi ngesn onggee inOnNn si n
ver houdings | ei. Dit is juis hierdie gesonde ti
| ewe, ver al 6n eerstejaarstudent soén. Dit i s du

ontwikkeling om hierdie fase suksesvol deur te maak en te voltooi. Van die deelnemers het

getuig dat hulle sosiale vaardighede in die koshuis verbeter en ontwikkel het:

D3Kl1: AYou meet new peopl e, I think it develops
your social skills up there. You get used to talking to more people because | was a very

quiet person but when | got here | was forced out of my comfort zone in a way. So |

think it plays a huge role. o
D14K2: f | got to make a | ot of new friends whic
relationshipisvery strong, I got to know a | ot of pe

Die deelnemers se reaksies het gewys dat die meerderheid tydens hulle eerstejaar in die
koshuis die kans gekry het om sosiale verhoudings te eksploreer en sodoende sosiaal te
ontwikkel. Vanu i t die deelnemers se reaksies, bl yk di't
koshuis behoort baie blootstelling aan sosiale interaksies en verskillende tipe verhoudings kry.
Dit kan dus beteken dat eerstejaar koskéngdgtaanst udent
om sosiaal positief te ontwikkel en uiteindelik gesonde verhoudings te bou. Daar moet egter
in ag geneem word dat daar steeds sekere faktore is wat hierdie ontwikkeling kan versteur en
sodoende die individu se algehele psigososiale ontwikkeling negatief kan beinvioed. Een van

die grootste faktore wat voorkom, is stres, soos deur McLeod (2013) in die literatuur
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verduidel i k. Genoemde outeur verduidelik dat v
sy/haar homeostase (balans) versteurwordenkandi t dan &én negati ewe i mpa
se verhoudings h-°. So 6n negatiewe faktor kar
veroorsaak en uiteindelik dan meebring dat die jong volwassene verhoudings en toewyding
vrees en vermy. In par. 3.2.1 van die literatuur verduidelik McLeod (2013) dat wanneer

verhoudings en intimiteit gevrees en vermy word, dit tot isolasie en eensaamheid kan lei.

I n die geval van hierdie studie, is kampusonrus
volwassene se homeostase negatief kan beinvioed, en sodoende na isolasie en eensaamheid
kan lei. Wanneer sukses binne hierdie fase bereik word, lei dit tot die waarde van liefde, wat
6n belangrike deel van el ke individu se | ewe uit
wese, en dus is dit van kardinale belang dat individue hierdie sesde fase suksesvol voltooi,

sonder enige negatiewe faktore wat dit benadeel.
Subtema 2.3: Emosionele en identiteitsontwikkeling

In die literatuur (par. 3.2.1.1) is aangedui dat Arthur Chickering voortgebou het op Erik Erikson

se teorie van psigososiale ontwikkeling, deur te verwys na ontwikkeling as 6 n proses
waartydens universiteitstudente deur sewe vektore/fases beweeg (Foubert, Nixon, Sisson &

Barnes, 2005). Hierdie teorie fokus op die algehele identiteitsontwikkeling van
universiteitstudente, waartydens die teorie sewe vektore, wat met psigososiale ontwikkeling

te doen het, vasstel. Hi erdie vektore dien as 1
ten einde hulle identiteit te ontwikkel. Genoemde outeurs identifiseer die sewe vektore soos

volg: 1. Ontwikkeling van bevoegdheid; 2. Bestuur van emosies; 3. Beweeg deur outonomie

tot interafhanklikheid; 4. Ontwikkeling van volwasse interpersoonlike verhoudings; 5. Vestiging

van identiteit ; 6. Ont wi kkeling van 6n doel ; 7. Ont wi k k

Vanui t hierdie sewe vektore kan die opsomming g
emosionele en identiteitsontwikkeling afhang van hoe hy/sy bevoegdhede ontwikkel, emosies
bestuur, onafhanklikheid en interafhanklikheid aanleer, interpersoonlike verhoudings
ont wi kkel, identiteidt vestig, on doel ont wi k ke
universiteitstudent hierdie proses suksesvol voltooi, sal hy/sy holisties as individu emosioneel,

sosiaal en selfs kognitief ontwikkel.

Van die deelnemers se reaksies dui daarop dat die universiteits- en koshuislewe wel gehelp

het met hierdie ontwikkeling:

D5K1:iEk dink positief ek het natuurlik geleer

Ek het sosiaal positief ontwikkel, asook emosioneel. Mens leer om nie vas te sit in jou
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ou maniere nie, maar om aan te pas. Kognitief het ek ook positief ontwikkel, alhoewel
die druk van akademie dit soms nogal moeilik gemaak het. Maar dit was dalk juis

hierdieui t daging wat my ontwikkeling gehelp het.

Hi erdie ontwi kkeling kan ook wegter deur 6n bui
negatief bepunvlioed word. Wanneer enige van die
stressor aangeraak word, kan dit die hele ontwikkelingsproses beinvioed, verander en

benadeel.

Een deelnemer verduidelik die effek wat die koshuis, en selfs kampusonrus op sy/haar
emosionele- en identiteitsontwikkeling gehad het en hoe dit hom/haar toegelaat het om vrae

te vra en te dink, opinies te vorm en daardie opinies te deel:

D8K1: i Di e Primaria wvan di e koshui s het di e S
verduideli k en ek het begin dink daaroor en b
Ek het vinnig geleer dat my opinie nie altydregwasnieen dit was &én dr aai pt
vir my emosionele ontwikkeling. Ek was gedryf tot die punt waar ek regtig moes dink,

vior mysel f, en aan ander mense en waar hull e

Uit die onderhoude is dit duidelik dat van die deelnemers se emosionele en
identiteitsontwikkeling wel vertraag was in die eerstejaar van hulle universiteitsloopbaan. Die
eerste jaar van 6én student is O6n belangrike onf
identiteitsvorming. Met die gedrang waaronder kampusonrus studente se ontwikkeling
geplaas het, blyk dit dat Faubettetdaln20@buverdys inidik e ef f e
literatuur na die bogenoemde sewe fases waardeur studente moet gaan in terme van
ontwikkeling. Hierdie fases is kompleks, en die steuring van kampusonru s h et dui del i |
negatiewe invioed op die ontwikkeling van sekere eerstejaarstudente se emosionele- en

identiteitsontwikkeling gehad, soos blyk uit die volgende tema.

Tema 3: Kampusonrus, as buitengewone stressor - 6 n  kagnde faktor tot algemene

stres

Akrani (2011) ver dui del i k i n par. 2.2.2 van Hoofstuk
wanbal ans bring tussen 6én individu se vermozxz en
moet word. Verder word mnwawydasi bt bt evatpmatiese e ns tdr e
invlioed op 6n individu se liggaam (hetsy fisies,

spanning in die individu se lewe veroorsaak.

Kampusonrus skep hierdie gaping tussen vermozxz e

koshuisstudentein t er me van akademiese en psigososiale
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invloed op die student het en abnormale spanning in sy/haar lewe veroorsaak. Vanuit die
deelnemers se reaksies in die onderhoude, dui dit daarop dat eerstejaarstudente reeds
verskeie st r essors ervaar in én nuwe omgewing met oI

buitengewone stressor, Sso00s kampusonrus, we | on

Een van die deelnemers verduidelik hoe kampusonrus bykomende stres veroorsaak het vir

eerstejaarstudente, wat reeds verskeie ander stressors in die gesig staar:

D13K2: A A typical first year student has their ¢
like that. So imagine if like all of those things, it is its own stressors from home and
financial problems and now there is this thing of unrests and that you cannot study and
experiencing all the violence. The tension is adding more to the burdens that you are

carrying on your shoulders. o

Van die deelnemers het vertel dat die stres van kampusonrus vir sekere eerstejaarstudente
te veel was, aangesien hulle nie die bykomende stressors ook nog kon hanteer nie:

D9K2:iBecause a first year is stild] fresh, sti|

once. So | feel it plays a huge role when something like campus unrest also comes

into play. Like a | ot of first years in 2016

them didndét return the following year because
t

they had o face, but couldndt. o

Een van die ander deelnemers sluit aan by die vorige deelnemer se reaksie:

D3K1: Al think it causes stress especially for
experiencing such things. They are still baby-like. They become scared emotionally
and physically, however you want to put it. They consider going to other campuses as

it can be scary and cause more trauma to expe¢

Hi erdie deelnemer verduidelik hoekom hy/ sy glo

eerstejaarstudente gehad het:

D10K2: i | t ddeshlkve anteffect on first year students, actually on everyone, but
more on first years because it is something new for them. As a first year, when you
mi ss out on so many <c¢l asses, come back to can
alotofpressure. Fi r st year students arenét used to wo
think it does affect a first year in a way and | think it also affects them psychologically

too in a sense, the fighting and everything.
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Die volgende deelnemer vertel verder hoe eerstejaarstudente nog nie volkome ontwikkel het
nie en dat die metodes wat hulle aanskou |

gebruik om probleme op te los. In hierdie gevalle was dit gewelddadige metodes:

D1K1:Al am not s ayi nrgbalies,dutitis how they wilydevalopstheg
see the older guys doing this and they follow the example. Fighting like that and they

ater

wilalso use those methods that di dnot necessaril

Dit blyk duidelik te wees dat kampusonr us &én buitengewone stressor

reedsbestaande stressors en 6n gewel dige i
hetsy fisies, emosioneel of akademies.

Subtema 3.1: Vrees en emosionele toestand

Soos onder Tema 3 bespreek, hetk ampusonr us wel 6n invlioed op
gehad. Hi erdie invloed het gewissel van deel

wat prominent in die onderhoude voorgekom het. Meeste van die deelnemers se reaksies

nvi

0 e (

e e |

nem

getuig daarvan dathull e 6n mate van vrees tydens kampusonr

vrees was grotendeels weens onveiligheid; studente het onveilig gevoel, omdat hulle nie altyd
geweet het of hulle fisies of emosioneel tydens die onrus beseer gaan word nie.

Al die deelnemer s het 6n vorm (matig of ernstig)
ervaar, maar nie almal was noodwendig direk daarby betrokke nie. Die meerderheid van
deelnemers was bekommerd oor hulle veiligheid en het gevoel hul veiligheid word in gedrang
gebring deur kampusonrus. Die inligting verkry deur onderhoude dui daarop dat studente in
verskeie onveilige situasies beland het en selfs fisiese beserings opgedoen het gedurende

gewelddadige protesaksie.

Sekere deelnemers het wel die gewelddadige aspek van die onrus eerstehands ervaar as

gevolg van rubberkoeél skiettogte op kampus, sowel as polisie-eenhede wat kampusonrus

van

probeer bedwi ng het. 6n Paar deel nemers het

verhuising in die gesig gestaar as gevolg van kampusonrus, en moes hul koshuiskamers

verlaat weens veiligheidsmaatreéls en die onveiligheid op kampus.

Hierdie deelnemer deel sy/haar ervaring van angs en stres gedurende klastye toe

kampusonrus plaasgevind het:

D18K3:AJy sit i n daar drioféeméand dgaanlinbarsemof jy veilig\gaam d

wees so en dit i s nogal scary. Dit i s

studeer en nou stel hull e alles wui't en
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Baie van die deelnemers het vertel van hoe hulle, of van hulle vriende van die kampus af moes

bly, weens kampusonrus en die moontlike onveiligheid daarvan:

D16K3:AiMy vriende op daardie kampus moes | anger
skryf daardie jaar ni e. So hull e maaedt hul |l e

onveilig was op die kampus. Hulle was bang om kampus toe te gaan omdat dit te

onveilig was. o0
D8K1: AEk het na my familie in én ander stad ge
my . O

D2K1:AThe first day when ther e slepdafcanpudsthate on c
night and came back in the morning to get my stuff and then we were told to leave.
Then we had to go home for a few weeks before we couldcome back. 0

Een deelnemerv er t el dat hy/ sy tydens O6n protedeaksi e ¢

kampus onveilig was:

D4AK1: AEk moes wui't die koshuis gaan om myself
veiliger. Baie van die koshuise was aangeval en hierdie koshuis was in die middelpunt

van daai protesaksie gewees. 0

Die kampusonrus het duidelik veroorsaak dat studente nie op kampus kon woon weens
onveilige omstandighede op die universiteitskampus nie. Dit het beteken dat koshuisstudente
nie net die algemene lewensveranderingeen stres van 6n algemene eer s
moes hanteer nie, maar ook met hierdie bykomende stressor, wat erge vrees en angs

veroorsaak het.

Soos reeds bespreek, is 6én kampuskoshuis vir 6n
dit veronderstel is om veiliger en meer gerieflik te wees as byvoorbeeld afkampus-behuising.
As daar gekyk word na die reaksies van hierdie deelnemers, is dit duidelik dat dit wel nie die
geval met hul eerstejaar in die koshuis was nie. By die eerste vraag in die onderhoud (soos
bespreek onder par. 5.2.1.1) het meeste van die deelnemers verduidelik dat hulle juis weens

veiligheid besluit het om by 6én kampuskoshui s as

7

Natuur |l ik wa s van hierdie deel nemer s i n on en
buitengewone stres van kampusonrus, en die vrees daarvoor. Veertien van die deelnemers

het getuig dat kampusonrus hulle in én emosionel
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D5K1: A E k mo et s ° daar i s 6n sekere mate van Vv

kwaad gewees. 0

D4KL:AEk het i n my kamer gesit en | eer want ek
Toe | ater kom daar O6n skare aan by die koshui
en die glas het die hele kamer vol gespat. S
D3Kl1:iYeah | can say that because you would wa

what to do because there was this other guy and he came straight to us, carrying a
gun. So there were people like this and they were striking and there was also rubber

bullets from the police so it was very traum:

D2K1: A Uh m, for me, yes bemgqustse mysealktf tthleat I h
students were this violent in a way. I donot

mi xed feelings of anger because everything wq

D12K2: A | remember that day and t he dédadbig, e mot

effect on wus. |l 6d say it is a matter of hav
confused at the same ti me, angry at the same
what 6s going on. You donodot att acPkoplbaec k, you
coming for us so yeah, a whole bag of emoti ol
D3K1:AiDuring c¢class ti me, they came in and wer ¢
The students werenot physically violent but

manner. That made the campus and us as first years terrified. So yeah it was very

traumati zing. o

Die vier ander deelnemers het verklaar dat kampusonrus hulle nie emosioneel beinvioed het

nie en dat die kampusbestuur en sekuriteit van hulle kampus die kampusonrus effektief

bestuur het om te verseker dat studente beskerm word. Hierdie vier studente was almal van

dieselfde kampus, Kampus 3, wat die mins ernstige kampusontwrigting beleef het.

Kampusonrus het vir baie deelnemers emosionele stres veroorsaak,enself s i n 6n emosi o

toestand gelaat. Hierdie emosionele stres het dikwels as vrees gemanifesteer by die

deelnemers. In par. 2.2.2 van die literatuur, word die hooftipes buitengewone stressors

bespreek. Ondegeds ke ltii kpedradivatiesd steggversteuring deur

Yehuda (2002) verduidelik. Volgens genoemde outeur kan hierdie versteuring beskryf word

6n kondi sie van aanhoudende emosionele stres

gebeurtenis wat 6én dr eaddggehor het. Waoneer daar saehieidie g of d

beskrywing gekyk word, kan die gevolgtrekking gemaak word dat kampusonrus, wat iemand
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in O6n emosionel e t oe sttaamatibse gteesverdeuringhla.t Vanuit diet post
reaksies van die deelnemersisditdui del i k dat kampusonrus &én traunm
wat werklik vir sommige 6n dreigement tot beser.i

die reaksie van emosionele stres of vrees.
Subtema 3.2: Negatiewe invloed op akademie

Onder subtema 1.2 is die akademiese verpligtinge van eerstejaarstudente, en hoe dit
aansienlik meer stresvol as dié van hoérskool is, bespreek. Volgens Kshirsagar (2016), in
par . 2.2.3 van Hoofstuk 2, is die skuif van hot
eerstejaarstudente, omdat die leerstof veel meer uitdagend, omvattend en veeleisend is. Die
invloed van kampusonrus op koshuisstudente se akademie lei tot groter aanpassing en

uitdaging om akademies te presteer.

I n die eerstejaar van ebwe swourdde nthy /ssey udnuisveblIso ate
akademiese wéreld wat baie meer kompleks en uitdagend is as dié wat die student op
hoxr skool ervaar het. Dit beteken dat eerstej a.
terme van akademi e e nemggwone. stresstasoos kaepusolrus, danu i

voor kom, i s dit heel waarskynli k dat dit 6n invl

Vanuit die onderhoude, blyk dit dat kampusonrus wel die grootste invioed op die akademiese
prestasie van eerstejaarstudente gehad het. Die reaksies van die deelnemers dui daarop dat

hierdie invlioed merendeels O6n negatiewe een was.

Vir die meerderheid van die deelnemers het kampusonrus by hul akademiese tyd ingemeng,

weens die gebrek aan klasse en die uitstel van eksamens en toetse:

D18K3: i Def i niti ef het kampusonrus ingemeng by
eksamens was uitgestel. Persoonlik dink ek ook dit gooi jou nogal omver... ons het op
on stadium nie geweet of ons gaan skryf o]
veiligheidsmaatreéls instel by die eksamenlokale maar dan stres mens nog steeds. Jy
sit in daardie lokale en jy wonder of iemand gaan inbars en of jy veilig gaan wees, so
dis nogal 6scarybo. Dit is eerstens O6n unive
stel hulle alles uit en dit maak dat jy meer stres. Mens dink baie daaraan en almal

praat daaroor so dit raak moeilik om aan jou

D5K1: i Ons het byvoorbeeld baie toetse gehad we
plaasvind of nie, want die stakings het alles deurmekaar gemaak. So, dan leer jy,

maar in jou agterkop is jy nie eers gemotiveerd nie. Dit het nogal beinvioed dat jy
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amper bang is om te gaan skryf, dan weer jy nie of as jy nie gaan skryf nie, gaan die

toets O6actuatdyd Semeérk was nogal Obéchaosbd gev

Die onsekerheid en aangepaste akademiese kalender het die meerderheid van die
deel nemers bepunvlioed in terme van akademiese pre
gedruip weens kampusonrus en die hoé werkslading wat op studente geplaas was gedurende
die tydperk van protesaksies. Hierded eel nemer verduideli k dat hy/ sy

weens die hoé stresvlakke en werkslading wat die kampusonrus veroorsaak het:

D6K1: iDefinitely yes because | ended up failing that one module, an accounting
module. Because they practically squeezed one chapter that was its own textbook, that
was eight chapters, squeezed that in one week. That really caught me and as a result

|l coul dndt pass that motdhudte. w8 tye@a hmu alt.ad e mi

Die volgende deelnemer verduidelik die invioed wat die hoé akademiese werkslading, wat in
6n korter tydperk ingewer k mo esyveweahoediedrokyvanh o m/ h a a
die akademi ese kurri kul mmddige efiék op syfhdarsakaddmiesea n k| a ¢
prestasie gehad het. Soos die vorige deelnemer, het hierdie deelnemer ook nie al sy/haar

modules, weens die onrus wat op die universiteitskampusse ontstaan het, geslaag nie:

D3K1: AAbout #f e e s mu st hcaderically becaask there was d time s
when we had to go home for a month because of the protest and not attend classes.
So when we came back, we had too much work, too much pressure... Our academic
time was limited and we were pressured to perform more when we eventually returned,

and this was stressful. It took a | ot of t i

6n Ander dedethoend® meeandering van die akademiese kalender bykomende stres

Vir hom/ haar as o6n kosthui sstudent veroor saak he

D11K2: A | had mixed feelings about the unrest,
write my exams and then relax afterwards, but then we had to go home before writing

exams, and it was nice to go home earlier aniqt

Een van die deelnemers, van Kampus 3, vertel hoe kampusonrus op die kampus nie so ernstig
was nie en dus nie sy/haar akademie so geweldig beinvioed het, soos wat dit studente van
ander kampusse beinvioed het nie. Hy/sy het egter steeds stres gehad oor die moontlikheid

daarvan:

D15K3: i Mens i s maar bekommerd oor hoe die onr us

en of daar wel effektiewe aanpassings gemaak sal word, indien die onrus tot so mate
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Vol

by ons akademiese tyd sal inmeng. Ons was darem gelukkig gewees dat ons nog klas
kon gaan in daardie tydperk, en dat dit ons toe nie so aangeraak het soos wat dit

studente van ander kampusse aangeraak het ni e

gens 6n andas dekémemaspekte van sy/ haar akad

aangeraak, maar dat die onsekerheid oor wat kan gebeur die akademiese stres vererger het:

D18K3: Ai. . . hul l e het ons praktiese klasse uitag:¢
daardie klein verandering van ons akademiese rooster het my angstig gemaak... Ons
hoor heeltyd van die ander kampusse wat tyd verloor het en langer moet aanbly of
later moet aangaan met werk, en van hoe mense se kursusse in gedrang geplaas
word. Mens is dan half bang dat dit dalk hier kan gebeur, en dit het my net so angstig

gemaak dat ek heeltyd verwaghetdat i et s soos dit dal k kan geb

Sommige deelnemers het ook vertel van hulle bekommernis en stres in terme van die

aanlyneksamens wat geskryf moes word, op O6n nuw

universiteitskampusse moes eksamens aanlyn voltooi word, as gevolg van die moontlike

onveiligheid van protesaksies op die kampus.

Een van die deelnemers verduidelik hoe die protesaksie die universiteit se eksamentydperk

verontrief het en hoe die verandering van aanlyneksamens nadelig was vir studente wat nie

bekend was met die formaat nie:

6n

D7K1:AJa dit het ingemeng veral gedurende eksal
formaat van ons eksamens verander moes word. Ek weet party van die fakulteite

moes nou aanlyn hulle toetse gaan skryf. Dit het hulle baie negatief impakteer want

dit was vreemd en ook baie mense het gedink hulle hoef nie dan te leer nie, omdat

hulle hulle boek by hulle kon hé, en dan het hulle sleg gedoen. Ons tye was ook baie

aangeskuif gewees, en ons kon nie meer hertoetse gaan skryf as ons sleg doen nie.

My een vriend moes 6n hele vak oorgedoen het
weet daar is baie mense wat baie erg geaffekteer was as gevolg van die protesaksies.

Dit het absoluut ingemeng by ons akademie en vir ons baie stres veroorsaa k . 0

Ander deelnemer sluit aan by die | aasgenoemde
Di10OK2:AiEver yt hing had to be pushed back and | r
online exams. We didndét write paper exams, S
unrestcau s e d . I't put pressure in a way that, uhm,

shoved in. Everything was suddenly self study, so | think it does cause academic

stress. .. o0
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Sommige van die deelnemers het ook genoem van die angs wat hulle tydens klasse ervaar
het, as gevolg van die vrees dat die betogers moontlik die klasse sou instorm. Dit was duidelik
dat akademi ese voor bereiding reeds, sonder eni ¢
eerstejaarstudente was, en daarom het kampusonrus meer druk en stres onder die
eerstejaarstudente veroorsaak. Koshuisinwoners het die protesaksie veral ervaar weens die
ligging van kampuskoshuise wat op universiteitsterreine geleé is. Dit het dus veroorsaak dat
akademiese tyd beinvioedis, omdat koshui s s tggidgeohopse geghadcdheté n and
vir akademiese tyd nie. Van die deelnemers het ook genoem van vakke wat hulle dus gedruip
het, weens die verwarring met die roosterveranderinge, die voortdurende angs en die uitstel

van assesserings.

Alhoewel die meerderheidvandi e deel nemers aangedui het dat ka
negatiewe invioed op hul akademiese prestasie gehad het, was daar wel een positiewe
ervaring wat o6n paar van die deelnemers gedeel |
die koshuisstruktuur en die mense van die koshuis hulle gehelp het in hierdie moeilike tyd.
Daar word verwys na emosionele ondersteuning, en grootliks na die akademiese bystand.
Hierdie deelnemers deel hoe dit vir hulle baie erger sou wees om deur al hierdie veranderinge

en stres te gaan, as dit nie vir hulle koshuis en koshuisstruktuur was nie:

D13K2:iWhen | am struggling with a few of my mc
can help me. Because the residence knows one another, so we know who is good in

maths and whoisgoodinaccounting. | f you are struggling
D8K1:iSel fs tydens die onseker tye, wat ons ni

darem altyd gerus gevoel met die mense om my in die koshuis. Ek het beter gevoel
om mense te hé wat mens daardeur kan help as jy bang is of wanneer jy nie weet wat

gaan gebeur met betogings nie.o

D4K1:iDi e hel e eerstejaar was nogal sleg en va
nie in 6n kampuskoshuis was ni e, dink ek nie
sou seker nie eers meer wou studeer nie. Die koshuismense het saamgestaan het dit

het dinge beter gemaak. 0

Vanuit die deelnemers se reaksie blyk dit duidelik te weesdatk a mpusonr us wel &én g
negatiewe invioed op eerstejaarkoshuisstudente se akademiese prestasie gehad het. Die
buitengewone stressor het inderdaad buitengewone ekstra stres op die eerstejaarstudente
geplaas. Daar was egter dankbaarheid teenoor die koshuisstrukture in die onseker en

stresvolle tye van Kkampus onrnegatiewe inddeth opehulie | kamp
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akademie gehad het, wil dit voorkom of van die deelnemers se emosionele en sosiale

ontwikkeling verbeter het, weens die steun wat aan hulle in die koshuis gebied was.

Tema 4: Gevolge van kampusonrus

Vanuit die deelnemers se reaks i e s , i s daar 6n duideli ke ooreen
gevolge van kampusonrus. Al die deel nemers het
positiewe metode kan wees om nodige verandering en ontwikkeling mee te bring. Verder

stem deelnemers ooreen dat, alhoewel die metode teoreties waarde dra, die uitvoering van

kampusonrus nie die optimale resultate bereik nie, maar eerder die veiligheid van studente in

gedrang gebring en skade aan universiteitsfasiliteite berokken het. Vanuit die onderhoude is

dit duidelik dat eerstejaarkoshuisstudente nie saamstem met die gevolge van kampusonrus

in Suid-Afrika nie, en voel hulle dat die onrus te gereeld, te gewelddadig en in baie gevalle

belaglik raak.

Op die vraag of kampusonrus 6 n o n tngsim&tiggeecffek op  Kampus kan hé, het van die

deelnemers die volgende geantwoord:

D12K2: A Ye s, i f it is handled correctly. But i n
was not . I donot think it was handled correc

andtherewasalot of damage done. 0

D6K1: MNot necessarily unrest but | feel like there are more ways that situations like
this can pan out except for shutting down. But when people have strikes that are,
peaceful strikes basically, the varsity tends to ignore that sometimes. So now people
are forced to engage more and violently but sort of take it to drastic measures. Which
to some extent | think it works but | think there is more ways to deal with such things

thanhaving violent strikes or unrest on campus

D6K1: MAn unrest like this kind of shakes you, | mean they really shake you. Because
it sort of makes you see stuff in a different way now. Because you are now not used to
this and in high school | promise you, everyone can vouch for me when | say to you
that there aren 6t really strikes or where students
really do this...Walk past people having strikes on campus and it is bound to affect you.
The way you think and the way you process stuff and how you see things as a first

year. Especially as a first year because you are easily influenced.o

D2K1: fi | think 2016 worked because it was a u.
collective of institutions of higher learning. It has an impact but on the other side the

cause that we are fighting for, | think it was directed at the wrong person in terms that
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institutions were targeted. It should have been directed at the ruling party, the
government, because they are at the capacity to handle that kind of matter. | really
think, judging from th 2016 protests, it can be effective but it has consequences at the

same time. 0

Die meerderheid van die deelnemers glo daarin dat kampusonrus wel effektief kan wees en

6n positiewe effek kan h°, esobdapekudi egeebelinargte, va
aggeneem word. Al die deelnemers stem eenparig
gereguleerde protesaksie kanhé, mitsdi t vir oO6n goeie doel staan en
doel uitgevoer word. Die deelnemers vertel hoe hulle self ervaar het hoe die protesaksies

gewoonlik in geweld ontaard en glad nie meer inlyn met die hoofdoel was nie; wat dus die

hele punt daarvan mis.

Hierdie reaksie van die deelnemerstem hou direk verband met die beskrywing van
kampusonrus in par. 2.4 van die literatuur. In die literatuur word daar verduidelik dat die
aanvankli ke rede vir protesaksies op universite

gesofistikeerde wyse te demonstreer:

iDie konsep van kampusonrus kan beskryf word
groep se ontevredenheid oor 6n spesifieke saak
geskied. Hierdie demonstrasie kan effektief wees om sekere doelwitte te bereik, maar

kan wel baie skade aanrig as dit nie binne di

As gevolg van die laaste paar jaar se gevalle van kampusonrus op universiteitskampusse,
word die effektiwiteit van kampusonrus regoor die land, maar veral onder die
universiteitstudente, gedebatteer. Die algemene konsensus is wel dat kampusonrus en
protesaksies soms die enigste opsie is as daar die nodige verandering aangebring moet word.
Die meerderheid deelnemers het egter klem daarop gelé dat enige protesaksies dan ten alle
tye alle belanghebbendes in ag moet neem, die regte protokol gevolg moet word, geen geweld

mag plaasvind nie en dit deurentyd met die doel belyn is.

Een van die deelnemers verduidelik hoekom hy/sy dink kampusonrus effektief kan wees, en

goeie gevolge vir Suid-Afrikaanse universiteitskampusse kan inhou:

Di1K1: AiYeah f or me it i sstotthefcleacges thatthappemad hates e mo
were after the disruptions. Because it is students we are fighting for, to save fees, and
certain students to have subsidised fees. For me it can be effective but | am not for

di sruptions, but | am for peace. 0
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In die literatuur, onder par. 2.4, word verskeie outeurs se opinies en kommer oor kampusonrus

op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse bespreek, en dit hou direk verband met die

reaksies van die deelnemers. Naicker (2016) en Hauser (2016) vertel van die aggressiewe

en gevaarlike betogings op kampusse, waar alles gevandaliseer en afgebreek word, en hoe

dit 6n baie traumatiese ervaring Tsimong (01€), uni ver
verduideli k dat hy oO6n onder st eunedatditaohand-uiter di e t
geruk het, dat dit hom vir sy lewe laat vrees het.

Die volgende deelnemer deel sy/haar emosionele ervaring tydens hierdie tydperk en dit dui
ook op hoe dit sy/haar identeit as jongmens in Suid-Afrika help ontwikkel het. Vanuit hierdie
deel nemer se bel eweni s, blyk dit dat kampusonr u:

effektief toegepas word en nie koers met die hoofdoel verloor nie:

D8K1:AEk moes dink aan hoekom hulle doen wat h

regwashie,di e metode is nie altyd reg nie, maar d

Vanuit die onderhoude het die meerderheid van die deelnemers verklaar dat hulle toekomstige
eerstejaars sal aanmoedig om by kampuskoshuise aan te sluit, weens die baie voordele, soos
nabye kampusligging, akademiese leiding, sosiale en finansiéle voordele. Die deelnemers glo
dat kampuskoshuise steeds veiliger is as private
toekomstige kampusstudente. Twee van die deelnemers het spesifiek vertel hoe hulle
persoonlike ervaring met kampusonrus maak dat hulle nie hulle jonger sibbe sal wil
aanmoedig om by én kampuskoshuis aansoek te doen
toekomstige eerstejaars sal aanmoedig ofite by 6n

verseker is hulle is voorbereid op die onvoorspelbare stressor van kampusonrus.

Vanui t die deelnemers se reaksies in die onder
beduidende invloed op eerstejaarkoshuisstudente het. Hierdie invloed is in terme van
psigososiale en akademiese ontwikkeling, en is grotendeels negatief, aangesien dit tot

buitengewone stres onder die deelnemers gelei het.

5.5 Samevatting

In hierdie hoofstuk is die bevindinge van hoe eerstejaarkoshuisstudente se belewenis van
kampusonrus6n moontl i ke invlioed op hul psigososi al e
voorgedra en bespreek. Die data-insamelingstegniek wat vir hierdie ondersoek gebruik was,

was kortliks weer bespreek, waarna die bevindinge van hierdie tegniek bespreek en ontleed

was. On Samev at-insametjingstegniek s# inlgtingl asobol die integrasie van die

inligting van die literatuurstudies, Hoofstukke 2 en 3, is geintegreer en ook in hierdie hoofstuk

aangebied.
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Hoofstuk 6: Samevatting en Aanbevelings

6.1 Inleiding

Die hoofdoelwit van hierdie studie was om die persepsies van eerstejaarkoshuisstudente oor
die invloed wat kampusonrus, as buitengewone stressor, op hulle psigososiale en akademiese
ontwikkeling het, te ondersoek. Ten einde hierdie doelwit te bereik, het ek as navorser die
deelnemers se begrip van die volgende ondersoek: buitengewone stres; kampusonrus en die
voorkoms daarvan op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse; psigososiale- en akademiese

ontwikkeling en die invloed wat kampusonrus daarop het; die uitdagings wat buitengewone

stres en Kkampusonrus 0 pmeebring, asnok \die finglded wat tis k a mp u s

buitengewone stressor, kampusonrus, op eerstejaarkoshuisstudente het.

In hierdie hoofstuk word daar 6n samevatting van studie gegek,dlie
finale bevindinge verskaf asook aanbevelings gemaak. Die navorsingsvraag word weer gestel
en gevolgtrekkings wat daarop betrekking het, word gemaak. Die navorsingstudie se
tekortkominge word ook geidentifiseer en bespreek. EKk sluit die hoofstuk af met aanbevelings

ten opsigte van opleiding, die praktyk en toekomstige navorsing.

6.2 Samevatting van bevindinge

Vanuit die data-ontleding, soos in Hoofstuk 5 vervat, is6n omvattende samevatt

studie se algemene bevindinge gemaak. Die bevindinge dui daarop dat die meerderheid

deel nemers se bel ewenisse en persepsies van
ooreengestem het. Die algemene belewenisse onder hierdie deelnemers was dat hulle
lewensomstandighede drasties vera nd e r het en dat hull e in

stressors blootgestel was wat vir hulle uitdagend was. Die stressors wat, volgens die
deelnemers, die mees uitdagendewa s, was om by O6n nuwe omgewing

by akademiese vereistes, om sosiale verpligtinge na te kom, en om finansieel te oorleef. Vir

die meeste deelnemers was die grootste stressor

laasgenoemde kwessies te handhaaf.

Alhoewel die deelnemers hierdie stressors en uitdagings in die gesig gestaar het, het dit wel
na vore gekom dat die deelnemers se belewenisse oor hierdie dramatiese veranderinge en

uitdagings uiteindelik positief van aard was. Die algemene gevoel onder die deelnemers was

dat hierdie ui tdagi nge hulen onafhanklikheid, ekegaitiewe rem | o e d

psigososiale ontwikkeling gehad het, aangesien hulle gedwing was om self klaar te kom en
aan te pas. Daar is ook bevind dat die meerderheid deelnemers die soeke na selfwaarde, die
eksplorering van sosiale verhoudings en interafhanklikheid as belangrike bydraers tot hulle

psigososiale ontwikkeling beskou het. Die meerderheid deelnemers het getuig dat hulle
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hierdie blootstelling in hulle kampuskoshuis gel
groot bydrae tot die ontwikkeling van hulle identiteit, selfvertroue, selfbeeld, sosiale

vaardighede en onafhanklikheid gelewer het. Volgens die deelnemers het die blootstelling

aan 6n verskeidenheid mense bygedra tot hul SO0Si
die verskillende groepe mense bygedra tot hulle emosionele ontwikkeling. Onder die

deel nemers se reaksies het dit ook na vore geko
groot bydrae tot hulle kognitiewe ontwikkeling gelewer het, aangesien die hantering daarvan

mmens kognitief ui tdaag. Die fases van fdego i

i solasiedo van Eri kson ( soos isaasnognekyndikaby hietdéeu r Mc L ¢

deelnemers suksesvol voltooi.

Vanuit die data-ontleding is daar bevind dat die meerderheid van die deelnemers wel
kampusonrus op hulle Suid-Afrikaanse universiteitskampus ervaar het, en dat dit bygedra het

tot reedsbestaande stres wat hulle ervaar het.
deelnemers gehad, aangesien dit hulle akademiese prestasie, sosiale verhoudings, veiligheid

en emosionele welstand geaffekteer het. Die algemene gevoel onder al die deelnemers was

dat kampusonrus On negatiewe invlioed op veral h
het. Die redes hiervoor is omdat die onderbreking van klasse, die onvoorspelbaarheid en
gewelddadigheid daarvan tot beduidende onsekerheid, tot vrees en angs onder hulle as
eerstejaarstudente, gelei het. Deelnemers se akademiese prestasie is negatief geaffekteer

as gevolg van uitstel van assesserings, aanpassing van roosters en onderbreking van klasse.

Dit het uiteindelik dan gelei tot die druip van sommige vakke. Hul veiligheid en emosionele

welstand is negatief geaffekteer as gevolg van gewelddadige protesaksies, onverwagse

instorm by kampuskoshuise en die aanhoudende vrees en angs dat hulle veiligheid in gedrang

is.

Dit blyk dat die gesonde balans wat o6n eersteja:s

baie moeiliker was om gedurende kampusonrus en protesaksies op kampusse te handhaaf.

6n I nteressant e bevinding wat duideli k wvanui't
deelnemers van mening was dat kampusonrus en protesaksies wel positiewe en
ontwikkelende gevolge vir universiteitskampusse kan inhou. Dit is egter net mits die regte

owerhede betrek word, daar geen geweld of aggressie is nie, en daar enigheid oor die

algemene doel van die saak is. Sommige van die deelnemers was teleurgesteld in hoe
kampusonrus die laaste paar jaar plaasgevind het, aangesien meeste van die protesaksies

Vir 6n goeie doel gestaan het |, maar krediet waar

ordelik en effektief bestuur is nie.
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Die meerderheid van die deelnemers het getuig dat hul steeds sal aanbeveel dat toekomstige

eer st e| aSaid-Afrikdays urdiversiteit kampuskoshuis aan te sluit. Die algemene gevoel

was dat die akademiese, sosiale en emosionele ondersteuning wat daar in die
kampuskoshuise gebied word, maak dat die koshuis
op kampus gaan ervaar nie. In onseker tye, soos kampusonrus en protesaksies, het

deelnemers juis die nodige ondersteuning in die koshuise ontvang. Van die deelnemers voel

dat hierdie ondersteuningsraamwerk baie vir 6n

omgewing, kan beteken.

Die gevolgtrekking wat dus volgens hierdie navorsingstudie se bevindinge gemaak kan word,

is soos volg:

Die meerderheid deel nemers het O6n algehele goei e
uni versiteit gehad, a a | doe Bhuilee psigogbsiate erd kogniteweo o t byoc
ont wi kkeling gehad het . Kampusonrus het egter
negatiewe invioed op hul emosionele welstand en akademiese prestasie gehad het. Die

deelnemers se belewenisse in terme van die graad van die kampusonrus op hulle eie
kampusse het ver skil, aangesien sommige kampuss
geweld as ander ervaar het. Alhoewel hierdie belewenisse varieer het, was die algemene

gevoel onder di e deel nemer s isegatdesvel Snvioetladp k ampu
eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en kognitiewe ontwikkeling het.

6.3 Beantwoording van die navorsingsvrae

Die kwalitatiewe, eksploratiewe aard vamwk di e st
beskrywing van die verskynsel wat ondersoek is, naamlik: eerstejaarkoshuisstudente se

belewenisse oor die moontlike invioed wat kampusonrus, as buitengewone stressor, op hulle

psigososiale en kognitiewe ontwikkeling het.

Die primére navorsingsvraag wat vanuit hierdie verskynsel vir die betrokke studie ontwikkel

is, was die volgende:

i Wa t is eerstejaarkoshuisstudente se bel ewenis

buitengewone stressor, op hul psigososiale en ak

Vanuit die primére navorsingsvraag is sewe sekondére navorsingsvrae geformuleer, soos
onder par. 1.4 in Hoofstuk 1 aangedui. Hierdie sekondére navorsingsvrae gaan hier kortliks
beantwoord en bespreek word, waarna die primére navorsingsvraag, as 0 fiinale saamtrek

van die bevindinge, beantwoord en bespreek gaan word.
Die sekondére navorsingsvrae:
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T Wat verstaan eerstejaarkoshuisstudente onder

Vanuit die deelnemers se onder houde, het dit
goed verstaan, en r eeds dié term thal.i Handesieck eie | dee v
deel nemers al mal eerstejaarkoshuisstudente i1

regoor Suid-Afrikaans universiteitskampusse plaasgevind het, was hulle reeds so
blootgestel aan hierdie term dat dit vir hulle niks nuuts was nie. Vir die meerderheid
het hierdie term beteken dat hulle akademiese tyd en algemene studentelewe ontwrig
was deur betogings wat handuit geruk het.

1 Wat is eerstejaarkoshuisstudente se belewenisse van kampusonrus?
Die belewenisse van die meeste deelnemers was dat Kkampusonrus On
meegebring het ten opsigte van hul akademiese en algemene studentelewe. Die
meerderheid het dit as negatief beskou, en daar was selfs deelnemers wat erge trauma
as gevolg daarvan ervaar het. Die algemene belewenisse van
eerstejaarkoshuisstudente is dus dat kampuso

beduidende invloed op veral eerstejaarstudente gehad het.

9 Verstaan eerstejaarkoshuisstudente die verskil tussen algemene stres en
buitengewone stres, soos kampusonrus?
Vanuit die onderhoude met eerstejaarkoshuisstudente van 2016, was dit duidelik dat
die buitengewone stressor van fAkampusonruso
ni e. Die deel nemers het én duideli ke begrip
buitengewone stres gehad, aangesien hulle eerstehandse ondervinding daarvan
gehad het. Die deelnemers het getuig van die algemene stres wat hulle as nuwe
eerstejaarkoshui sstudent gehad het, en hoe |
bygedra het tot hierdie stres en dit selfs begin oorheers het.

1 Wat verstaan eerstejaarkoshuisstudente onder
en Aakademiese ontwi kkelingo?
Onder psigososiale ontwikkeling het deelnemers dit verstaan as die samevattende
ont wi kkeling asosbinaailndanvi e@lmo swiaadn ese | mo et gr o
onaf hankl i ke, interafhankli ke en fisuksesvoll
Onder akademiese ontwikkeling het deelnemers dit verstaan as die akademiese
vordering wat elke nuwe universiteitstudent ondergaan wanneer hulle aan nuwe

akademiese uitdagings blootgestel is. Saam met hierdie akademiese vordering, het
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hull e dit ook verstaan as O6n tipe kognitiewe

denke op universiteit uitgedaag word.

Wat is eerstejaarkoshuisstudente se belewenis van die invioed wat kampusonrus op

hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling het?

El keen van die deelnemers het weergegee dat
invloed op eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en akademiese ontwikkeling

het. Die deelnemers wat eerstehandse ondervinding van kampusonrus beleef het, het

getuig van hierdie besliste negatiewe invioed. Hulle het beskryf hoe hul psigososiale

ontwikkeling beinvloed is, aangesien die betogings hulle verhoed het om die algemene
Ainormal eo | eefstyl van On eerstejaarkoshuis

onafhanklike en interafhanklike individu van die samelewing te ontwikkel.

Die deelnemers wat nie noodwendig eerstehandse ondervinding van kampusonrus

beleef het nie, het wel hul groot vrees vir die moontlikheid daarvan gedeel. Hierdie

vrees, sowel as die onvoorspelbaarheid van kampusonrus in Suid-Afrika, het volgens

hulle ook &én negatiewe invlioed op hulle psi
gehad. Alhoewel hul kampus nie noodwendig ernstige kampusonrus beleef het nie,

het die algemene verskynsel van kampusonrus

invloed op hulle akademiese rooster en algemene studentelewe gehad.

Wat is moontlike voorstelle vir eerstejaarkoshuisstudente om stres, sowel as
buitengewone stressors (soos kampusonrus), te hanteer?

Vanuit die onderhoude het dit duidelik geblyk dat die meerderheid van die deelnemers

6n goeie ondersteuningsnetwerk gehad het.
waaraan hull e behoort het. Om deel van O0n kampusk
6n gevoel van Afamilied en sodoende het dit

emosionele ondersteuning in uitdagende tye, soos betogings en kampusonrus.

Dit is dus baie belangrik viiré n eer st ej aar koshui sstudent om g
koshuis te voel , de el te vorm van die sogenasce
vriendskappe daar te kweek, aangesien hierdie as die fondament van sy/haar

ondersteuningsnetwerk gaan dien.

Eerstejaarkoshuisstudente moet ingelig wees oor die ondersteuningsdienste (soos

beraders en sielkundiges) wat die betrokke kampus bied, asook waar hierdie dienste
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beskikbaar is. Hierdie inligting moet deur die koshuise aan die nuwe eerstejaars

verskaf word.

Die eerstejaarkoshuisstudente moet gemaklik en gewillig wees om van hierdie dienste
gebruik te maak indien dit nodig is. Hierdie dienste op kampus moet dus maklik

bekombaar en toeganklik wees.

1 Wat is moontlike voorstelle vir Suid-Afrikaanse universiteite om kampusonrus te
hanteer, of om die stres te hanteer wanneer kampusonrus plaasvind?
Ditis baie belangrik dat Suid-Af r i kaanse universiteite On opge
van veiligheidsmaatreéls uitgewerk het vir die moontlikheid van kampusonrus en
betogings. Die beskermingsdienste van elke universiteitskampus moet ingelig wees
oor hierdie moontlikheid en gereelde werkswinkels oor kampusonrus bywoon, om
sodoende voorbereid vir enige uitdagings in hierdie verband te wees. Elke
kampuskoshuis van die universi t ei t moet o6n effektiewe protol

insident van kampusonrus aanspreek.

Die universiteite se kampuskoshuise kan elke semester die veiligheidsmaatreéls
opdateer, asook 6n Akampusonrus oefeningd h°

sal word, indien kampusonrus sou voorkom.

Suid-Afrikaanse universiteite moet ook verseker dat alle nuwe eerstejaarstudente al
die nodige inligting van die beskikbare ondersteuningsdienste op kampus kry wanneer
hulle by die universiteit aansluit. Hierdie dienste op kampus moet dis maklik

bekombaar en toeganklik wees.

Deur hierdie studie se bevindinge en gevolgtrekkings te evalueer, kan daar gestel word dat

die primére navorsingsvraag definitief beantwoord is. Die antwoord op hierdie vraag is negatief

van aard, want vanuit die bevindinge is die algemene gevolgtrekking gemaak dat die

deel nemer s, wat al mal eerstejaarkoshui sstudent e
op hulle psigososiale en kognitiewe ontwikkeling beleef het. Elke deelnemer het gedeel hoe

bel angrik sosial e, emosionele en kognitiewe ontw
hulle dit self in hulle kampuskoshuise ervaar het. Hierdie is egter toe geaffekteer deur
kampusonrus, wat nie ordelik toegepas was nie. Vanuit die bevindinge is dit duidelik dat

kampusonrus definitief 6 n vioedch op die psigososiale en kognitiewe ontwikkeling van
eerstejaarstudente gehad het. Die invloed van kampusonrus op Suid-Afrikaanse

universiteitskampusse het die psigososiale ontwikkeling van eerstejaarstudente gehinder of
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in sommige gevalle selfs tot stilstand gebring. Verder het dit hulle akademiese verpligtinge
grotendeels moeiliker gemaak en gelei tot swakker akademiese prestasie onder van die

deelnemers.

Al hoewel daar bevind i s dopdwoknaempsautsroens sucsr,, avwse 6 nod
invloed op eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en kognitiewe ontwikkeling het, is daar

ook bevind dat wanneer O6n eerstejaarstudent aan

goeie ondersteuningsraamwerk het wanneer hy/sy sulke uitdagings in die gesig moet staar.

Hi erdie ondersteuningsraamwer k, en die koshui sl e

te I ewer tot die ontwikkeling van 6n onaf hanklI ik

In lyn met hierdie bevindinge en gevolgtrekkings, kan die betrokke studie se navorsingsvraag
dus met die volgende stelling beantwoord word: eerstejaarkoshuisstudente se belewenis oor
die moontlike invioed van kampusonrus op hulle psigososiale en kognitiewe ontwikkeling, is
oorweldigend negat i ef van aard, aangesien hulle deurgaan
negatiewe invloed op hulle emosionele welstand, sosiale interaksies en akademiese vordering
gehad het. Ten spyte van hierdie beduidende negatiewe invioed, het dit wel na vore gekom

dat daar tog ook sommige positiewe ontwikkelingseffekte vir eerstejaarkoshuisstudente was.

6.4 Tekortkominge van studie

Hierdie navorsingstudie se fokus was op koshuisstudente wat in 2016, gedurende hulle

eerste- of tweedejaar van universiteit, moontlik kampusonrus ervaar het. Hierdie studente het

besige programme gehad, in terme van koshuis- en akademiese verpligtinge, en dus was dit

6n uitdaging om toegang tot hierdie deel nemers t
te reél. As navorser het ek egter verseker dat sy hierdie uitdagings oorkom, deur noukeurig te

beplan, haar eie program aan te pas e n 0 rdulesuk & werk sodat elke deelnemer
geakkomodeer kon word. Sodoende het ek steeds daarin geslaag om toegang tot al die

deelnemers te kry, en afsprake en onderhoude met hulle na te kom.

Die kwessie van 6n tydsl i mi et mwessavooserkomdaadit vank| i
moeili k was om by al die deelnemers uit te kom e
te samel. Ek het egter hierdie uitdaging ook oorkom, deur te verseker dat die tyd wat tot my
beskikking was, tot die beste van my vermoé gebruik het, en sodoende het ek daarin geslaag

om by al die deelnemers uit te kom en voldoende data vir die studie in te samel.

Aangesien die betrokke navorsingstudie beoog het om onderhoude met studente van drie
verskillende Suid-Af r i kaanse uni versiteitskampusse te Vo
uitdaging om kontak met die hekwagters en koshuisouers te maak. Aangesien hulle ook

besige programme het, enek t ussen universiteitskampusse moes
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om tye vir afsprake te reél. Ek het egter gepoog om hierdie uitdaging oorkom, deur noukeurige
beplanning, die aanpassing van my program en gereelde kontak met die hekwagters en
koshuisouers. Ek kon sodoende hierdie kwessie oorkom en by al die relevante kampusse
uitgekom om afsprake met die hekwagters en koshuisouers na te kom, en onderhoude met

deelnemers van verskillende kampuskoshuise te voer.

Ek het aanvanklik beplan om hierdie studie te trianguleer, deur nie net van onderhoude

gebruik te maak nie, maar elektroniese vraelyste ook. Daar is beoog dat sommige van die
studente-deelnemers se ouers die vraelys moet invul. Na verskeie pogings om hierdie ouers

per telefoon en/of e-pos te kontak, is geen terugvoer ontvang of tyd toegestaan nie. Hierdie

het 6n mate van vertraging in my werkstempo veroa
studieleiers teen die gebruik en steekproef van ouers as bykomende deelnemers in die studie

besluit het.

As navorser het ek egter hierdie uitdaging oorkom, deur te verseker dat die onderhoude
omvattend en informatief genoeg sou wees sodat die vraelyste nie nodig was nie, en dus nie
meer van hierdie data-insamelingstegniek gebruik gemaak nie. Tydens die individuele
onderhoude met die studente-deelnemers was daar in elk geval genoeg verwysing na hul
ouers se bekommernis in terme van kampusonrus en die moontlike invioed wat dit op hulle

kinders kan hé.

6.5 Aanbevelings
Die temas wat vanuit die studie se bevindinge na vore getree het, dien as die raamwerk vir
die aanbevelings van hierdie studie. Algemene aanbevelings, sowel as aanbevelings vir

toekomstige navorsing sal ook deel van hierdie raamwerk vorm.

6.5.1 Dramatiese verandering in eerstejaarskoshuisstudente se
lewensomstandighede

Vanuit hierdie studie het dit geblyk dat eerstejaarkoshuisstudente se lewensomstandighede
dramaties verander het toe hulle die universeits- en koshuislewe betree het. Hierdie
veranderinge was meestal ten opsigte van die nhuwe omgewing, akademiese verpligtinge,

finansiéle stres, en die handhawing van balans.

Gedurende die studie het dit voorgekom dat eerstejaarkoshuisstudente deur dramatiese
veranderinge in lewensomstandighede gaan as gevolg van kampusonrus en sluit sub-temas
finansiéle stres en veiligheid in. Aanbevelings, op grond van hierdie bevindinge, is dat
universiteitskampuskosh ui s e &6 n pr o gste§ of bestaande progkaimmegverbeter,

wat ondersteuning aan die eerstejaars in hierdie opsigte bied. Dit veral ten opsigte van
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effektiewe tydsbestuur wanneer dit by akademiese verpligtinge kom, en enige inligting in
terme van finansiéle steun, of hoe om effektief met hulle finansies te werk. Senior studente
kan hiermee help, deur hulle eie ervarings te deel, en met die eerstejaars te deel wat vir hulle
goed of nie so goed gewerk het nie. Hierdie tipe programme sal verseker dat eerstejaars
regdeur die jaar die nodige ondersteuning ontvang, en sodoende makliker by die dramatiese

veranderinge kan aanpas.

6.5.2 Invloed op psigososiale ontwikkeling

Vanuit die bevindinge blyk dit dat kampuskoshui s
se psigososiale ontwikkeling het, aangesien die eerstejaars ervaar dat hierdie blootstelling

aan verskillende mense en situasies, hul soeke na selfwaarde en identiteit aanhelp en

uiteindelik verseker. Van die deelnemers het getuig hoe die eksplorering van sosiale

verhoudings, deur middel van koshuisaksies, gehelp het met hulle sosiale ontwikkeling. Die

aanpassing wat van eerstejaarkoshuisstude nt e ver wag word wanneer hu
koshuis vorm, help om hulself beter te leer ken en sodoende emosioneel te ontwikkel.

Alhoewel daar bevind is dat hierdie invioed oor die algemeen positief was, is daar ook bevind

dat &én bui t enge skampasorwus,rdickarsatfekteer en bemadeel.

Die aanbeveling is dus dat universiteitskoshuise sal verseker dat die positiewe effek wat hulle
op die studente se psigososiale ontwikkeling het, sal voortbou en aanhou verbeter. Sodoende
sal eerstejaarstudente gemaklik voel om as individu te ontwikkel. In terme van kwessies en
buitengewone stressors, soos kampusonrus, beveel die navorser aan dat berading en sosiale

bystand deurentyd by kampuskoshuise beskikbaar sal wees.

6.5.3 Kampusonrus, as buitengewone stressor , on bydraende f
algemene stres

Dit blyk vanuit die bevindinge van hierdie studi
tot eerstejaarkoshuisstudente se reeds stresvolle lewe was. Eerstejaarkoshuisstudente

ervaar reeds baie stres, omdat hulle aan soveel nuwe dinge blootgestel word, en daarby moet
aanpas. Wanneer hulle dan aan &én buitengewone
word, dra dit by tot hulle stresvlakke. Deelnemers het verwys na die vrees en angs wat hulle

as gevolg van kampusonrus ervaar het. Hierdie vrees het ontstaan as gevolg van

protesaksies waar dit gewelddadig en aggressief raak, en die polisie met rubberkoeéls moet

intree. Die studente was dus gedurig angstig oor die moontlikheid dat hulle in gevaar gaan

wees.

Van die deelnemers het ook verduidelik watter negatiewe invioed kampusonrus op hulle

akademie en emosionele welstand gehad het. Kampusonrus het veroorsaak dat akademiese
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roosters en assesserings aangepas moes word, en dit het veroorsaak dat sommige

deelnemers akademies sleg doen, en selfs vakke druip.

Die aanbeveling is dat die kampus- en koshuisbestuur van elke Suid-Afrikaanse universiteit
on pl an bewer kstellig wat as voorbereiding
Veiligheidsmaatreéls moet vroegtydig in plek gestel word. Vanuit die studie blyk dit dat sekere
kampusse hul koshuisstudente beter kon beskerm wanneer die bestuur en kampussekuriteit

6n ferm en o p guanchlsie eenprdtesakpid gavolg het.

6.5.4 Gevolge van kampusonrus

Vanuit die studie se bevindinge het dit aan die lig gekom dat kampusonrus wel effektief kan

wees en positiewe gevolge kan h°, mits dit op én
was al mal van mening dat protesaksies G&mpgoei e
kampusse mee te bring, maar as gevolg van die laaste paar jaar se protesaksies op
universiteitskampusse, was dit eerder O6n stressc
van die deelnemers het vertel dat dit belangrik was om die regte owerhede te betrek, te

verseker dat die algehele doel in ag geneem word, en dat dit ordelik toegepas word wanneer

daar protesaksies op kampusse plaasvind. Dit is baie belangrik dat daar nie irrasioneel of

aggressief tydens so aksie opgetree word nie.

Die navorser se aanbevelingisdus datalle Suid-Af r i kaanse universiteite O6r
het, waarin daar duidelik gestel word oor hoe hierdie aksies moet plaasvind. Die universiteite
moet dan ook verseker dat daar gedurig inligtingsessies hieroor aangebied word, waar
studente en personeel die kans sal kry om meer inligting te kry. Sodoende sal dit verseker
dat almal ingelig is oor die prosedure, en dat daar meer ingeligte besluite rondom hierdie

aksies geneem word.

6.5.5 Algemene aanbevelings vir eerstejaarkoshuisstudente

Vanuit die studie blyk dit dat die deelnemers h
ervaar het, waartydens hulle psigososiaal en akademies baie geleer en gegroei het, en dus

all e toekomstige eer st ej aar snivarstegskdsteiis sante slut.a n mo e d i
Vanuit hierdie bevindinge kan die aanbeveling gemaak word dat i waar realisties - alle
toekomstige eerstejaarstudente aansoek vir kosh
koshui s (al i s dit 0 n lytr i Vaavee€ diek besiriding sat aan

kampuskoshuisstudente oor die algemeen O6n baie
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tydens krisistye, beleef het, sal ek as navorser aanbeveel dat toekomstige eerstejaarstudente

veral by kampuskoshuise, eerder as dorpskoshuise, sal aansoek doen.

6.5.6 Aanbevelings vir verdere navorsing
Op grond van die analise en interpretasie van die empiriese data, bevindinge en die
aanbevelings van hierdie studie, word die volgende moontlikhede vir verdere navorsing

voorgestel:

91 Die belewenis van enige kampuskoshuisstudente oor die moontlike invioed van
kampusonrus op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling.

T 6n Ve r destudickvaandie moontlike invioed van kampusonrus op eerstejaar-
dameskoshuisstudente, sowel as eerstejaar-manskoshuisstudente, bestudeer
word.

1 6 rStudie oor die tipes kampusonrus en protesaksies wat op Suid-Afrikaanse
universiteitskampusse voorkom, en die sukses daarvan.

T 6n Vergel ykende sdontlite mvioed avanr kamgusanrus op
eerstejaarkoshuisstudente, sowel as finalejaarkoshuisstudente, bestudeer word.

6.6 Afsluiting

Die belewenisse van eerstejaarkoshuisstudente oor die moontlike invioed van kampusonrus,

as buitengewone stressor, op hulle psigososiale en akademiese ontwikkeling, is in hierdie
navorsingstudi e onder soek. Hi erdi e ondersoek het pl a.
buitengewone stressor, soos kampusonrus op Suid-Afrikaanse universiteitskampusse, werklik

6n beduidende invlioed op eerstejaarkoshuisstude
van eerstejaakoshuisstudente se bel eweni sse, i s
op eerstejaarkoshuisstudente se psigososiale en akademiese ontwikkeling het. Daar is

bevind dat hierdie invioed grotendeels negatief van aard was. Vanuit die bevindinge van
hierdie empiriese ondersoek, kan die navorser di
geweldige bykomende stressor by eerstejaarkoshuisstudente veroorsaak, en dus hulle

psigososiale en akademiese ontwi kkeling op O6n ne

Daar kan met sekerheid gesé word dat groter begrip ontwikkel is vir die tipe invioed wat
kampusonrus, as buitengewone stressor, op die eerstejaarkoshuisstudente van Suid-
Afrikaanse universiteite se psigososiale ontwikkeling het. Al die doelwitte van die
navor singstudie is dus met sukses beredketydepns

volledige daarstelling van die navorsingsmetodologie, die empiriese ondersoek en die
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uiteindelike rapportering van bevindings en aanbevelings wat uit die empiriese ondersoek

voortgespruit het.
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CANBRG &SI N K2adGSt a iy aningstiGabonlfth
the influence of the extraordinary stressor on their psychosocial and
academic development.

. [
R

The study is about:

1 Finding out how you experienced your first year in the campus hc
1 Finding out about the stress you experoexid) as a hostel student.
1 Finding out how you experienced campus unrest.

1 Finding out how you feel campus unrest has effected you in 201

F What you will have to do:

9 Sign a consent form.

9 Volunteer for a 30 to 60
minute interview, in
which 10 questions wil |
be discussed.

1 Agree to have the
interview taped.

1 Share your experiences

regarding campus

unrest.

you are Interested to take part in the study, just give your name
and contact details to your hostel house parent(s)

We will contact you and organisetiane to meet when you have provided your contact
details. Lot

If you have any further enqueries, contact us:

MS CARMEN COMBRINCK XXX XXX XXXX

PROF JOHNNIE HAY XXX XXX XXXX
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NAME OF AUDIO : PARTICIPANT 6

DATE OF AUDIO

LENGTH OF AUDIO ; 24:59

TRANSCRIBER- NAME ; CYBER TRANSCRIPTION

TRANSCRIPTION LEGEND ; RESEARCHER- R
INTERVIEWEE- |

R How old are you now?

I Um, | am turning twenty one in May.

R Okay, and what are you studying?

I | am studying to be an accountant.

R Okay, so what year were you a first year?
I | was a first year in 2016.

R Okay. So was it part of your plan to form part of a campus residence

when you came here.

Um, initially yes it was. When | t hou
about people staying off campus or something like that. So | decided to
be on campus because it is closer to everything. | wanted to stay on

campus and stay in a residence and this campus looked nice.

R Okay so where you are now was part of your plan from the start?

I Yeahi t was, but | didn6ét get in though.
year.

R So did you applied later?
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Yeah someone moved out and | spoke to the RC first years that year.
The reason | moved out is because | was staying with a friend that | knew

from high school and the space opened here.

So it was part of your plan and you wanted to be here from the start?
Yes.

And do you enjoy the residence life?

Yeah it is closer to everything. The main part about it is like the Wi-Fi
that is on campus for example and tutors are on campus as well. The
whol e campus | ife actually, you donot

campus life.
And the residence, do you enjoy it?

The residence, yes. It has done a lot for me. Experience is something
different, because | come from a different province and now | am here at

this campus. It has been nice.
Okay so the whole experience helped you to adapt to this province?
Yes being involved in and exposed to different cultures.

Okay and what would you say was your biggest challenge in your first

year in terms of the residence?

Well okay, when | was a first year Afrikaans was still part of everything
here. The university language is Afrikaans and especially in the
residence where | am now the house meetings was in Afrikaans and
speaking in Afrikaans. The last time | did Afrikaans was when | was in
grade 7 so | really dondét know Afri kaa
but so much exposure to a |l anguage th.
that was something different and even Sotho, Xhosa. | would listen to
other people speaking their language and | was sort of lost. So | would

talk to some people that | knew from high school and from my province.
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And is there anything else as a first year you remember that was

challenging for you?

Academically. Our first year with the strike that happened. | have never

been part of something like that. | remember academically, there was an

incident at the rugby stadium and we had to move out of the residence.

We actually had to move out of the residence because people were

attacking the residence that day. Firstly it was shock as it was going on.

The second movement with the o6fees mu
workers. That strike in the third term, that one is basically the one that

closed the campus. | remember doing accounting, there was chapters

t hat we didnét do. After that | ong hol
strike. Your mind is in the holiday mode and then boom you have to go

and writeexams.Soi f your mar k was below 70%, r
pass on that mark. If it was below 70%, you have to write exams. After

like a month or two of doing nothing, you are relaxed and people are

going home, you have to adjust your mind again to the fact that you have

to go and write an exam. So | remember with this one module where |

had fifteen chapters, test one we did four chapters and test two also four

chapters so we did eight in total. The rest of the chapters, the remaining

seven, | had to do at home.
Okay so that was stressful?

That was really stressful and it had an effect on the next year. We had

to catch up on some chapters that was not done the previous year.

Okay so would you say that was something that caused stress in your

first year? If you think back?

Definitely yes because | ended up failing that one module, an accounting
module. Because they practically squeezed one chapter that was its own
textbook, that was eight chapters, squeezed that in one week. That really
caught me and as aresul t I coul dnét pass that

academically that was too much.

Okay and the stress that you experienced, how did you handle it?
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Um, it is a serious question because | am not a person that really gets
stressed basically. Or that sense that | have to confide in someone, | just
sort of relax and talk to my mother and then she gives me ideas and
plans to overcome something. It is actually what | did.

Okay so you talked to your mother and you thought of ways to get
through it?

Yeah.

Okay so you basically answered this question already but what influence
did stress have on your cognitive abilites and your academic
performance? So basically what you said was all of the stuff that was
going on in your first year had quite an impact on your academic

performance basically.

It definitely had. | can vouch for that, | mean taking a break and the being

told that you will be writing exams. So everyone took a toll from that.

Okay and would you say that there is residence related factors that had
an influence on you academically, socially of cognitively? In terms of
development, how do you feel the residence had an influence on your

social development?

Yeah | think socially it did. Because the residence after that incident at
the rugby park, we were told not to wear our uniforms as first years so
you could not be tied with the residence. Because the residence was
under fire that time. And a lot of people actually knew that these people
were from my residence and socially there was a panic for the guys who
were beating people up in the rugby incident. And | spoke to people who
would look at you badly because you were from this residence. You are
part of the racist residence. | feel like you could feel that bit of tension
because people thought that the residence was now associated with
that.

And emotionally, did you feel that it had an impact on you?
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No, I donot really think so. I t hink
really mind stuff that does not concern me. If | know the truth and what

is being said is a |Iie then it doesnbo
think emotionally it affected me that much.

And when you were a first year in 2016, you basically answered it quite
a bit already, but did you experience any campus unrest on your
campus? So is there anything that you would like to elaborate more on?
Did you experience the campus unrest and what did you experience

exactly?

People actually came to my residence you know. During the unrest, they

actually came to the residence and there was a strike right here outside.

Joh, if you looked out the window, people were striking and throwing stuff

at us. Yeah that sort of shakes you. It really gets your blood running and

you are scared. Because people are literally outside striking, holding

stuff and holding things. Then yeah, t
the guybébs eyes that okay now this is n
the next day. And | actually one of the people to move out the next day.

They actually accommodated u s , people that didnot
in the city. So this old residence guy hooked us up a place to stay off

campus so we actually stayed there. But that day, | remember that day

and the shock, emotions. The unrest really had a big effect on us.

Okay so what did you feel when stuff like this happened? Like what

exactly went through your mind when you saw all of this unrest?

Being scared was the first one. Being
the only emotion but | think that was the first one. People are coming for
us now. And my stuff, what was going to happen to my stuff, and the
people, what was going to happen to them? But being scared is the only

emotion that | recall right now.

Okay and did campus unrest then cause any stress or did it interfere with

your academic time?
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Definitely yeah, it really did. Because it was a week. The campus actually
closed for a whole week after the incident. Then the next week it opened
again but everything was tense on campus. Everything is tense because
it is not like people are going to ignore the fact that not so long ago there
was a strike. You walk around campus knowing that there is a big
elephant in the room, we know that something happened. So you are
basically ignoring the fact that something happened but we know that it

could just pop up again because you are not really sure of the situation.

Okay so you would say that the scared emotion and this confusion that

first years especially have, also interferes with your academic time?

Yeah, because now you are thinking actually, you are really thinking
about the whole situation but you have to study after everything that
happened. And also what might happen and what if it happens now?
Trying to study. So yeah these things really set you back because your
mind really needs to adjust to the fact that to get over that it could still
happen but | am not sure. In the back of my mind knowing that what if
something happens right now? Someone breaks my window and then

yeah.

Okay yes that makes sense. Did campus unrest then leave you in an
emotional state? Especially in the moment when you experienced it first

hand?

|l 6d say it is a matter of having
confused at the same time, angry at the same time, afraid because you
dondédt know what is going on. And
you donodot attack back you just t
for us so yeah a whole bag of emotions, a whole bag of emotions.

Okay and do you think that campus unrest of campus protests could
actually be affective and have a positive effect or developing effect on

campus?

Not necessarily unrest but | feel like there are more ways that situations

like this can pan out except for shutting down. But now when people
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have strikes that are peaceful strikes basically, the varsity tends to ignore
that sometimes. So now people are forced to engage more and violently
but sort of take it to drastic measures. Which to some extent | think it
works but I think there is more ways to deal with such things than having

violent strikes or unrest on campus.

Okay and then, after what you told me and what you experienced in your
first year especially, would you say that campus unrest has an influence

on first year residence students?
All first years or first years in our year?

Uh no, overall. Campus unrest as a concept, does that have an influence
on a first year? Imagine if first years now have to experience it like you
guys did?

Definitely. Because the first thing aboutbeinga f i r st year
know the environment, you donodt

a different setting, there is a campus, hostels and stuff. When | was back
home and in high school is was quite different. | am in a new situation
now and trying to adapt, getting new friends and to be in a group sort of.
An unrest like this kind of shakes you, | mean they really shake you.
Because it sort of makes you see stuff in a different way now. Because
you are now not used to this and in high school | promise you, everyone
can vouch for me when | say to

where students have protested in high school and really do this. And now
to come here and you are sort of independent now with no one. You
candt s ay this happenedvitam going to run to my parents or
something and you have to stay and endure it. Walk past people having
strikes on campus and it is bound to affect you. The way you think and
the way you process stuff and how you see things as a first year.

Especially as a first year because you are easily influenced that time

I's th
real |y
you th

because you dondét know which group to

find yourself at the same time. So it has a big influence on the first years.

| feel like first are more affectedby t hi s because ités eas

of sway in the wrong direction and get caught up in the wrong group.
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Okay so would you recommend future first year students to join a South

African University and be part of a residence or hostel?
Yeah, yeah.
Okay so you would?

| think South Africa has a good education system and good tertiary
education. Not everyone can afford to not join a South African tertiary so
yeah | would recommend staying on a campus and it is safer than

staying off campus.
Why would you tell them to join,

Safety obviously, accessibility too. Accessibility in terms of everything.
The instant connection and the

outside campus swipe yourself in and then walk miles to get to the other
side of campus. If you are on campus it is quite easier. Everything is on
campus so that is where everything is happening. Everything is done on
campus, nothing is done off campus so yeah. Being on campus makes

life way easier.

Okay do you think people like matrics, if they want to come and study as
future first years, would have a bit of doubt to join a residence on campus

when they hear stuff about campus unrest?

| am not sure, but there were strikes in my matric year and that is when

becalt

asse

the 6fees must fall & movement started,

hi gh school you dondt sort of real ly

people not writing exams and you wish you also had that. As a high
school student | rehllyanddrstandhihe sithation ontil
you are in it. And because it is a campus like this compared to high
school where there is the school but you go home afterwards it makes it

qgui te

di fferent. This is actively engaging,

a small town basically so | donodt

understand the concept of the unrest until they are in it.

Okay so you would recommend future first years to join?
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Yes, you become part of a group and a family so yeah definitely.
Especially where | stay so it is sort of your family. Only a person on the

inside can really understand the stuff that we do.

Okay so the thing you say about family would you say then the residence
and the people in the residence helped you as well and you helped on

another?

A lot, really a lot. | remember in our first year, our prime and our first year

RC, actually told us that this is going to happen, the strikes and stuff. But

they were developing a plan fororpeopl e

friends in the province. That was
to that, to help us and to get us accommodation somewhere. The

brotherhood in the residence | cannot match with anything.

Okay so would you say t hlastsuppod sysieme

and was on campus during the unrest, had an effect on them?

| feel like it should have an effect on them because the fact that you can
belong in a group and have something to fall back to when it gets tough.
You know that you are a part of these people and part of this group sort
of eases a lot of things because you know you are going through the

same stuff. Like you know they are attacking us, they are not attacking

me oOr we are all i nvol ved in t hows.

because | have been here and | see that here in a residence on campus.
So at least we have established friends and groups and get to know

people and then moving out in your fourth or third year.

Okay, thank you for your opinions and your time. Is there something else

you want to share in terms of campus unrest?

Just that violent strikes, | think and | am sure that there is a different way
in which we can handle it without aggravating or forcing people to move

out.

So you feel like a protest could be a good thing if it is done right?
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Yes protests are good so yeah definitely. | mean a protest appeals the
people that are in charge of the situation that people are against. So
protests, | support them fully but in a way that is beneficial for all the
parties involved. If we start destroying stuff on campus then at the end
of the day the Varsity has to fix stuff again. But if you protest smoothly
and stuff then | believe the varsity here will really listen and understand

the situation that we are in.
R Okay.
I Like there is more than one way to skin a cat.
R Yes, okay thank you so much.
I Okay no problem.
R | appreciate your time.
I Enjoy your day.

RECORDING ENDED
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